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Wij willen onze respondenten van harte bedanken voor de tijd die ze
investeerden in het invullen van onze vragenlijst. Een bijzondere dank
gaat uit naar de personen die bereid waren tot een bijkomend interview.
Hun enthousiaste inbreng leverde ons boeiende gesprekken en
interessante verhalen op. We wensen hen dan ook graag veel succes toe
in hun verdere carriére.

Ten slotte willen we ook Samira El Keffi, codrdinatrice van de Algemene
Informatiecyclus, bedanken voor een goede samenwerking.

Lina Neeb
Geert Phlix
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1. Inleiding

1.1 ONDERWERP EN DOEL VAN DE EVALUATIE

De Belgische Technische Codperatie (BTC) organiseert jaarlijks 11 infocycli voor mensen die
actief zijn in de internationale solidariteit of die in de sector van ontwikkelingssamenwerking aan
de slag willen gaan. Het is een opleiding die een overzicht biedt van de internationale
samenwerking en de problematiek van de Noord-Zuidverhoudingen.

De organisatie van de infocyclus werd aan de BTC toegewezen d.m.v. een
uitvoeringsovereenkomst voor een periode van vijf jaar (2003-08/2008) tussen de BTC en de
Directie-Generaal Ontwikkelingssamenwerking (DGOS).

Het nieuwe vijffarenprogramma gaat gepaard met een nieuwe uitvoeringsovereenkomst en is
van toepassing van september 2008 tot en met 2013. Het vijfjarenprogramma is het resultaat
van een denkproces, gebaseerd op twee externe studies: de doeltreffendheidstudie van de
infocycli bij de alumni een jaar na hun deelname aan de infocycli* en een analyse van de
vormingsbehoeften in ontwikkelingssamenwerking bij meer dan 150 ontwikkelingsactoren®.
Volgens één van de aanbevelingen van de doeltreffendheidstudie, dient de BTC financiéle
middelen te voorzien voor externe studies betreffende de opvolging van de alumni van de
infocyclus. Het is in dit kader dat we deze evaluatie kunnen plaatsen.

In het logisch kader van het nieuwe vijffarenprogramma wordt naar deze studie verwezen om
de volgende specifieke doelstelling te evalueren : « het project richt zich in de eerste plaats tot
mensen die actief zijn in de internationale solidariteit of in de sector aan de slag willen gaan en
wil hen doen nadenken over de mondiale ontwikkelingsuitdagingen, hun engagement
aanmoedigen».

De doelstellingen van deze evaluatie, zoals beschreven in de referentietermen (blz. 15-16), zijn:

1. de belastingbetaler en betrokken partijen informeren over de prestaties van de BTC-
infocyclus;

2. bijdragen tot een betere dienstverlening aan de deelnemers(-sters) van deze opleiding;
3. meting van de impact, relevantie, effectiviteit en efficiéntie van de infocycli;

4. aanbevelingen formuleren rekening houdend met de wijzigingen in het 2°
vijfjarenprogramma.

! Moussa Ali, Z. (2007), “Doeltreffendheidstudie van de infocycli ‘een jaar later”, consultancyopdracht op vraag van de
BTC.

2 Grega, P., Doyen, G., Eggen, M. (2007), “Studie van de vormingsbehoeften in ontwikkelingssamenwerking”, studie
uitgevoerd door DRIS en het HIVA op vraag van de BTC.
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1.2 AANPAK VAN DE EVALUATIE

Tijdens een eerste ontmoeting met het team van de BTC-infocyclus, hebben we bovenstaande
begrippen (impact, relevantie, effectiviteit en efficiéntie) afgebakend en geconcretiseerd (zie
bijlage 1 voor het PV). We spraken af dat deze evaluatie betrekking zou hebben op de
relevantie, doeltreffendheid en efficiéntie van de BTC-infocyclus.

Met het team van de BTC-infocyclus definieerden we doeltreffendheid als volgt®:

1. de kennis van de deelnemers(-sters) inzake ontwikkelingssamenwerking is verbeterd
en ze beschikken over een algemeen beeld van de ontwikkelingsproblemen en van de
bestaande ontwikkelingsactoren (kennis) en;

2. de deelnemers(-sters) ontwikkelen een kritische geest m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking en de bestaande ontwikkelingsactoren (attitude).

Om de relevantie van de BTC-infocyclus na te gaan, wilden we weten of de infocyclus aan de
verwachtingen van de oud-deelnemers(-sters) beantwoordde. Met relevantie willen we ook
peilen naar de mate waarin de infocyclus heeft bijgedragen aan het persoonlijke traject van de
oud-deelnemers(-sters) in de wereld van ontwikkelingssamenwerking.

Efficiéntie definiéren we als de waardering van de oud-deelnemers m.b.t. de keuze van de
activiteiten in functie van de vooropgestelde resultaten van de BTC-infocyclus, met een
bijzondere aandacht voor de activiteiten ter bevordering van de groepsdynamiek. Naast de
waardering van het geheel van de activiteiten van de infocyclus, werd specifiek gepeild naar de
waardering van de respondenten betreffende het examen dat na afloop van de infocyclus
georganiseerd wordt.

Vervolgens stelden we een evaluatiekader op (zie bijlage 4), waarin we voor elke
evaluatievraag (relevantie, doeltreffendheid en efficiéntie) indicatoren uitwerkten. In overleg met
het team van de BTC-infocyclus stelden we op basis van deze indicatoren een vragenlijst (zie
bijlage 5) op.

De doelgroep bestaat uit de alumni die deelnamen aan de infocycli in 2007 en tijdens de eerste
zes maanden van 2008. Dit is een groep van 1548 respondenten. We spraken ook af dat we
vier focusgroepen zouden organiseren. Twee Franstalige en twee Nederlandstalige groepen op
verschillende locaties (Antwerpen, Gent, Brussel en Namen). Dit zou ons de mogelijkheid
bieden om een aantal resultaten van de vragenlijst verder uit te diepen m.b.t. het examen, de
groepsdynamiek en de bijdrage van de infocyclus tot kritisch inzicht in
ontwikkelingssamenwerking. We maakten eveneens gebruik van de interviews om de
respondenten te bevragen m.b.t. de belangrijkste verandering die ze, zowel op professioneel
als persoonlijk vlak, ervoeren dankzij hun deelname aan de BTC-infocyclus. Aangezien de

® Dit zijn de resultaten 1 en 3 uit het logisch kader van de eerste uitvoeringsovereenkomst (zie bijlage 2).



respondenten uit het buitenland niet konden deelnemen aan de focusgroepen, contacteerden
we enkele buitenlandse respondenten telefonisch.

Een ontwerp vragenlijst werd door ACE Europe voorgesteld en vervolgens besproken met het
team van de BTC-infocyclus. De ontwerp vragenlijst werd getest door twee respondenten uit de
doelgroep en een statisticus.

Deze elektronische vragenlijst (online systeem “checkmarket”) werd aan alle 1548
respondenten bezorgd.

Volgende onderwerpen kwamen aan bod in de vragenlijst: persoonlijke gegevens, waardering
van de infocyclus en de resultaten van de infocyclus.

1.3 VERLOOP VAN HET ONDERZOEK

De vragenlijst werd via een online systeem aan alle 1548 respondenten bezorgd. Het totaal
aantal beantwoorde vragenlijsten is gelijk aan 308 of 21% van de respondenten. Het aantal
respondenten dat de vragenlijst volledig beantwoordde is gelijk aan 262 of 18%.*

Er was een uitval van 5% o.w.v. e-mailadressen die na 3 jaar in onbruik zijn geraakt®. Het bleek
niet mogelijk om deze uitval via het online systeem te achterhalen. We slaagden er wel in om
een zicht te krijgen op het aantal e-mailadressen dat in onbruik is geraakt bij de uitnodiging
voor de focusgroepen. We stuurden toen 401 uitnodigingen en 5% van de e-mailadressen
bleek niet meer te bestaan. We gaan er dus van uit dat van de 1548 alumni die we wilden
bereiken ongeveer 1470 personen de vragenlijst hebben ontvangen, wat een respons van 21%
oplevert.

We stuurden een uitnodiging naar 401 alumni voor deelname aan een focusgroep (zie bijlage
6). We kozen ervoor om de Nederlandstalige deelnemers van de infocyclus in maart en mei

IS

Om volgens statistische normen aan de gewenste steekproefgrootte te beantwoorden, is het aantal respondenten
enigzins lager dan de gewenste foutmarge. Met 308 respondenten hebben we een mogelijke foutmarge van 6% in
plaats van de gewenste foutmarge van 5%. Wat de representativiteit van de subpopulaties (bv. Franstaligen of
deelnemers in 2007) betreft, stellen we vast de Franstaligen die deelnamen aan de infocyclus in 2007 een lagere
respons kennen dan de Nederlandstaligen die deelnamen in 2008. Een significantietest van deze afwijking geeft
echter aan dat dit geen probleem is: een afwijking van 0.05 is niet significant. Onder punt 2.1. wordt deze
representativiteit verder toegelicht.

"Wwe gebruikten de e-mailadressen die de alumni tijdens hun deelname aan de infocycli opgaven.
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2008 en januari en februari 2007 aan te schrijven. Wat de Franstalige deelnemers betreft,
contacteerden we de alumni van juni en juli 2007 en maart en april 2008.

We planden 4 focusgroepen, maar ontvingen voldoende reacties om 1 Franstalige focusgroep
te organiseren in Brussel. Twee personen annuleerden hun deelname en 1 persoon verscheen
niet op onze ontmoeting, waardoor de focusgroep met 2 personen plaatsvond. We hebben
contact opgenomen met de respondenten die zich hadden ingeschreven voor de drie andere
focusgroepen met de vraag of ze bereid waren tot een telefonisch interview. Een aantal alumni,
die in het buitenland verblijven, werden eveneens voor een interview gecontacteerd. We
vonden zes bereidwillige alumni (3 Franstalige en 3 Nederlandstalige) voor een telefonisch
interview, waarvan 3 die in het buitenland verblijven. In bijlage 7 geven we een overzicht van de
deelnemers aan de focusgroepen en interviews.

De onderwerpen van de focusgroepen en de telefonische interviews waren:

- In hoeverre bood het examen u de mogelijkheid om uw verworven kennis aan te tonen
(positieve en negatieve punten)

- We stelden vast dat de interactie met de jury een zwakkere score kreeg in vergelijking met
andere aspecten van het examen. Deelt u deze mening? Zo ja, kan u dit beargumenteren?

- De BTC organiseert verschillende activiteiten om de groepsdynamiek te bevorderen. Uit
de vragenlijst bleek dat de meerderheid van de respondenten vindt dat het residentiéle
karakter zeer sterk bijdraagt tot de groepsdynamiek. Dit in tegenstelling tot de rol van de
pedagogische verantwoordelijke. Deelt u deze mening? Zo ja, kan u dit verklaren?

- Wat kan er verbeterd worden aan de infocyclus?

Ten slotte stelden we ook nog een vraag die gebaseerd is op de methode van “most significant
change™. Hierbij vroegen we de respondenten wat de belangrijkste verandering is (in hun
persoonlijke en professionele leven) waartoe de infocyclus heeft bijgedragen. Dit leidde tot
interessante verhalen die in dit rapport in boxen verwerkt werden.

© “Most Significant Change” is een participatieve methodologie die kwalitatieve informatie verzamelt op het niveau van de
begunstigden (hier de alumni). Er worden verhalen opgetekend over veranderingen in de levensomstandigheden van
begunstigden.



2. Resultaten van de vragenlijst en interviews

Hieronder bespreken we de resultaten die de vragenlijst, focusgroep en interviews ons
opleverden. Het eerste punt geeft een beschrijving weer van de respondenten die de vragenlijst
invulden. In een volgende paragraaf beschrijven we de waardering van de respondenten m.b.t.
de infocyclus. Vervolgens geven we de bijdrage van de infocyclus aan het persoonlijke traject
van de respondenten weer.

2.1 BESCHRIJVING VAN DE RESPONDENTEN

We stelden de respondenten een aantal vragen om na te gaan of ze de doelgroep op een
goede manier vertegenwoordigen. We stelden hen meer bepaald de vraag naar: geslacht,
leeftijd, taal, infocyclus waaraan ze deelnamen, opleiding, voorkennis m.b.t. thema’s uit de
infocyclus en activiteiten in de ontwikkelingssector.

Over het algemeen blijkt dat de verschillende groepen die we terug vinden binnen de
respondenten vergelijkbaar zijn met de alumni van de infocycli 2007 en eerste helft 2008. Dit
betekent dat de respondenten representatief zijn voor de doelgroep. Hieronder wordt dit per
groepskenmerk toegelicht.

Tabel 1: aantal respondenten verdeeld volgens gesla  cht

Man Vrouw

Alumni 39% 61%
(totaal aantal respondenten die deze vraag beantwoordde (n)= 262)

De vrouwelijke respondenten zijn in de meerderheid en dit stemt overeen met het verschil dat
we terugvinden bij de doelgroep, waar 63% vrouwen deelnamen aan de infocycli in vergelijking
met 37% mannen.

Tabel 2: aantal respondenten verdeeld volgens leeft  ijd”’

18-24 25-34 35-44 45-54 55 en ouder

Alumni 6% 7% 11% 4% 1%
(n=262)

De grootste groep respondenten is de groep van 25 tot 34 jaar. In de infocycli van 2007 was er
een vergelikbare concentratie van 64% van de alumni in deze leeftijdscategorie. De

’ De ruwe data van deze evaluatie geven cijfers weer na de komma, die we in het rapport afronden om de leesbaarheid
te vergroten. Hierdoor zal het totaal van de percentages in een aantal gevallen een beetje minder of meer dan 100%
vormen (bv. 77% uit bovenstaande tabel is eigenlijk 77.48%). In tabel 5 en 6 geldt dezelfde opmerking.
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leeftijdscategorie ouder dan 45 jaar is het zwakst vertegenwoordigd. Dezelfde percentages zijn
terug te vinden voor de alumni van 20078,

Tabel 3: aantal respondenten verdeeld volgens taal

Franstalig Nederlandstalig
Alumni 51% 49%
(n=262)

De doelgroep wordt gekenmerkt door een meerderheid van Franstalige alumni: 55% t.o.v. 45%
Nederlandstaligen. Ook hier zien we een gelijkenis met de doelgroep waar de Franstaligen met
51% een lichte meerderheid vormen t.o.v. de Nederlandstaligen. Hierbij wordt opgemerkt dat
we met de begrippen “Franstaligen” en “Nederlandstaligen” niet zozeer verwijzen naar de
moedertaal van de alumni, maar eerder naar de Franstalige of Nederlandstalige infocyclus
waaraan ze deelnamen.

Tabel 4: aantal respondenten verdeeld volgens de in  focyclus waaraan ze deelnamen

Jan. Feb. Maart April Mei Juni Juli Sept. Okt. Nov.
2007 3% 3% n.t. 11% 5% 7% 7% 8% 6% 7%
2008 5% 7% 2% 8% 6% 8% 6% n.t. n.t. n.t.

(n=262)

Dit is de enige categorie waarvoor we verschillen waarnemen tussen de respondenten van de
enquéte en de alumni van de infocycli in 2007 en in de eerste helft van 2008. De respondenten
die deelnamen aan de infocycli in januari en februari 2007 en maart 2008 blijken volgens
bovenstaand schema het zwakst vertegenwoordigd. Over het algemeen waren de infocycli-
groepen ongeveer even groot en varieerde het aantal van 82 tot 105 respondenten (een
uitschieter in juli 2008). We stellen dus eenzelfde verdeling over de cycli vast bij de
respondenten en de doelgroep, met uitzondering van de maanden januari en februari 2007 en
maart 2008.

Tabel 5: aantal respondenten verdeeld volgens de ho  ogste opleiding die ze genoten °

Universitaire Universitaire Hoger onderwijs Specialisatie in
opleiding in de opleiding in de buiten de ontwikkelingssam
pos. wet. soc. wet. Universiteit enwerking

Alumni 21% 53% 18% 5%
Algemeen Kunstsecundair Technisch Beroepssecundair
secundair onderwijs secundair onderwijs
onderwijs onderwijs

®De ciffergegevens m.b.t. 2007 zijn afkomstig uit het document “statistische gegevens 2007” dat de BTC ons ter
beschikking stelde.

? Het totaal van de percentages uit deze tabel is 104%. Dit kunnen we verklaren doordat de respondent hier meer dan
één antwoord kon aanduiden. Tien respondenten hebben dit gedaan (vb. universitair onderwijs en doctoraat of
universitair onderwijs en specialisatie in ontwikkelingssamenwerking).



Alumni 2% 0% 0% 5%
(n=262)

In 2007 waren er slechts 4% van de deelnemers(-sters) met het secundair onderwijs als
hoogste opleiding. Onder onze respondenten vormt dit ook een kleine minderheid met 2%. De
grote meerderheid van de respondenten heeft een universitaire opleiding genoten, meer
bepaald 74%, waarvan de meerderheid een opleiding in de sociale wetenschappen volgde.

5% van de respondenten gaf aan dat ze zich in geen van bovenstaande opleidingen konden
terug vinden. In de categorie “andere” vinden we verschillende antwoorden terug: Doctoraat,
specialisaties in de geneeskunde en verschillende Masters.

Slechts 5% van de respondenten beschikt over een gespecialiseerde kennis® in
ontwikkelingssamenwerking.

Tabel 6: aantal respondenten verdeeld volgens woonp  laats**

Belgié Buitenland Europa Ontwikkelingsland
Alumni 71% 3% 5% 19%
(n=262)

De resultaten van de vragenlijst tonen aan dat de meerderheid van de respondenten in Belgié
verblijft. Ongeveer een vijffde van de respondenten (19%) verblijft vandaag in een
ontwikkelingsland. De alumni die in het buitenland verblijiven worden dus goed
vertegenwoordigd door de respondenten. Het was dan ook niet nodig om een bijkomende
vragenlijst per post aan de respondenten in het buitenland te bezorgen™.

Van de 19% van de respondenten die in een ontwikkelingsland wonen, zijn 28% mannen en
14% vrouwen.

Tabel 7: aantal respondenten dat tijdens de vooropl  eiding reeds in aanraking kwam met
thema’s uit de infocyclus

Wel Niet
Alumni 64% 36%
(n=262)

Hoewel slechts 5% van de respondenten een specialisatie in ontwikkelingssamenwerking
genoot, blijkt dat 64% van de respondenten tijdens een vooropleiding reeds kennis maakten
met thema'’s die tijdens de infocyclus aan bod komen.

¥ peze respondenten hebben een specifieke opleiding in ontwikkelingssamenwerking gevolgd.

" pe respondenten werden gevraagd om maar één antwoord aan te duiden. Het is dus niet mogelijk dat een respondent
die in Europa woont zowel “buitenland” als “Europa” als antwoordcategorie aanduidde.

2 Met het team van de BTC-infocyclus spraken we af dat we een vragenlijst per post zouden bezorgen aan de
respondenten in het buitenland, indien deze groep respondenten onvoldoende vertegenwoordigd zou zijn.
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Vervolgens beschrijven we de resultaten van de vragenlijst, verdeeld over de verschillende
thema’s die in de enquéte aan bod kwamen.*

2.2 DE WAARDERING VAN DE RESPONDENTEN M.B.T. DE BTC-INFOCYCLUS

Hieronder willen we een beschrijving geven van de algemene appreciatie van de respondenten
m.b.t. de infocyclus. Daarvoor willen we eerst een zicht krijgen op de beweegredenen van de
respondenten om aan de infocyclus deel te nemen. We stelden hen ook de vraag of ze de
infocyclus zouden aanbevelen aan een kennis met interesse in ontwikkelingssamenwerking. Dit
komt in een laatste punt aan bod.

Om de verwachtingen van de respondenten te kennen, stelden we hen de vraag wat hun
belangrijkste motivatie was om aan de BTC-infocyclus deel te nemen. Ze moesten de drie
belangrijkste antwoorden aanduiden.

Grafiek 1: Motivatie van de respondenten

Een verloonde job binnen ontwikkelingssamenwerking vinden 64%

Een job als wrijwilliger binnen ontwikkelingssamenwerking vinden 18%

Mijn toenmalige activiteiten in de sector van

) A A 17%
ontwikkelingssamenwerking verbeteren

Een eigen ontwikkelingsproject opstarten 8%

Een langdurig verblijf in het buitenland voorbereiden in het kader van

ontwikkelingssamenwerking
Een langdurig verblijf in het buitenland voorbereiden omwille van
persoonlijke redenen (toerisme of andere)
De opleiding op wraag van mijn toenmalige werkgever
(ontwikkelingsorganisatie) volgen
De opleiding op waag van mijn toenmalige werkgever (geen
ontwikkelingsorganisatie) volgen

30%
10%
7%
1%
Netwerken, nieuwe contacten leggen 39%
Een beter begrip van ontwikkelingssamenwerking 78%

Andere 10%

Een beter begrip van ontwikkelingssamenwerking werd het vaakst aangeduid (78% van de
respondenten kozen dit antwoord), gevolgd door een verloonde job binnen
ontwikkelingssamenwerking vinden (64% van de respondenten) en netwerken, nieuwe
contacten leggen (39% van de respondenten). De opleiding op vraag van mijn toenmalige
werkgever volgen en een eigen ontwikkelingsproject opstarten, scoren het laagst.

'3 De thema’s kwamen in de enquéte in een andere volgorde aan bod dan de volgorde die we hier hanteren.



Nederlandstaligen en Franstaligen geven dezelfde prioriteit aan hun motivatie: we vinden
dezelfde antwoordcategorieén op de eerste, tweede en derde plaats terug. Een beter begrip
van ontwikkelingssamenwerking blijkt voor beide taalgroepen de belangrijkste
antwoordcategorie. Wat de Franstaligen betreft, is het vinden van een verloonde job bijna even
belangrijk.*

Grafiek 2: Algemene appreciatie van de alumni m.b.t. de infocyclus

Zwak 2%

Redelijk 8%

Goed

Uitstekend 36%

We vroegen de respondenten naar een algemene appreciatie van de BTC-infocyuclus. De
grote meerderheid van de respondenten (91%) antwoordden “goed” tot “uitstekend”. Slechts
2% is van mening dat de infocyclus zwak scoort en 8% vindt dat de infocyclus een redelijke
score verdient. De meerderheid van de respondenten (d.i. 55%) vindt de infocyclus “goed”.
Wanneer we de resultaten van de mannen en vrouwen vergelijken, stellen we weinig
verschillen vast. Vrouwen zijn een beetje positiever: 37% van de vrouwelijke respondenten
scoort “uitstekend” t.0.v. 33% van de mannelijke respondenten. Mannen kozen vaker voor de
categorie “goed”, waar we het verschil van 4% tussen mannen en vrouwen terugvinden.

Uit de interviews leiden we ook een aantal voorstellen voor verbetering af, die vaak concreter
en praktischer van aard zijn dan wat we uit de vragenlijst afleiden. Het programma lijkt volgens
de respondenten overladen. Er wordt veel gezien op weinig tijd, waardoor er ook weinig tijd is
om met de sprekers tot interactie over te gaan. De groepen zijn daarvoor te groot.
Verschillende respondenten stellen voor om een aantal gemeenschappelijke vakken te houden
en daarnaast keuzevakken voor te stellen, waardoor de groepen kleiner zouden worden en
interactie met de sprekers bevorderd wordt. Hierdoor kan je ook vermijden om vakken te volgen
waarmee je tijdens je vooropleiding reeds in contact kwam. Er worden ook een aantal
praktische bekommernissen geformuleerd m.b.t. de lange wachtlijsten® voor inschrijvingen en
de sobere maaltijden.

% Een volledig overzicht van de resultaten van de vragenlijst volgens taalgroep (Nederlands-Frans) is terug te vinden in
bijlage 8. De BTC zal de volledige resultaten van de vragenlijst elektronisch ontvangen. Deze overzichten zijn namelijk
te omvangrijk om aan dit rapport toe te voegen.

!5 Dit kwam reeds ter sprake in het uitvoeringsrapport van de BTC-infocycli 2008.
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Grafiek 3: De infocyclus is een aanrader
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De resultaten in bovenstaande grafiek bevestigen onze bevindingen m.b.t. de algemene
appreciatie van de infocyclus. De meerderheid van de respondenten (95% van de
respondenten) zou de cursus aan een andere persoon met interesse in
ontwikkelingssamenwerking) aanbevelen. We vinden hier geen significante verschillen terug
tussen Nederlandstaligen en Franstaligen.

De grote meerderheid van de respondenten zijn van mening dat de BTC-infocyclus “goed” tot
“vitstekend” beantwoordde aan hun verwachtingen. Ze zouden de cursus dan ook aan een
andere persoon met interesse in ontwikkelingssamenwerking aanbevelen.

De meeste respondenten schreven zich in voor de infocyclus omdat ze een beter begrip van
ontwikkelingssamenwerking wilden verkrijgen. Een groot aantal respondenten gaf ook aan dat
ze verwachtten dat de infocyclus hun zoektocht naar een verloonde job binnen
ontwikkelingssamenwerking zou vergemakkelijken.

Indien er toch kritische bemerkingen gemaakt werden t.a.v. de infocyclus had dit vooral
betrekking op het overladen programma: te veel materie op te weinig tijd.

2.3 DE BIJDRAGE VAN DE BTC-INFOCYCLUS AAN HET PERSOONLIJKE TRAJECT
VAN DE ALUMNI

Om een idee te krijgen over de bijdrage van de infocyclus aan het persoonlijke traject van de
respondenten, willen we in de eerste plaats de werkervaring van de respondenten schetsen.
Vervolgens kijken we naar de ontwikkelingsactiviteiten van de respondenten voor en na de
infocyclus. In een laatste punt beschrijven we de manier waarop de infocyclus de respondenten
al dan niet heeft aangezet tot een langdurig verblijf in het buitenland.



Grafiek 4: aantal respondenten dat reeds actief was in de ontwikkelingssector *°

Ja als vrijwilliger
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Eén op vier respondenten heeft geen enkele ervaring in ontwikkelingssamenwerking. Dit
betekent dat de grote meerderheid (75%") van de respondenten reeds actief was in
ontwikkelingssamenwerking. De vrijwilligers maken met 51% de grootste groep uit van de
respondenten actief in ontwikkelingssamenwerking. 58% van het totaal aantal vrouwelijke
respondenten hebben een ervaring als vrijwilliger 40% van het totaal aantal mannen. De
omgekeerde verhouding vinden we terug bij de medewerkers of werknemers, meer bepaald
29% van de vrouwelijke respondenten t.o.v. 47% van de mannelijke respondenten.

19% van de Nederlandstalige respondenten was reeds actief als medewerker of werkgever. Dit
is veel minder wanneer we dit vergelijken met de Franstaligen, waarvan 54% een ervaring als
medewerker of werkgever opdeden. 57% van de Nederlandstalige respondenten waren als
vrijwilliger actief t.o.v. 45% van de Franstaligen. Er zijn ook meer Nederlandstaligen die geen
enkele ervaring in ontwikkelingssamenwerking hebben: 37% t.0.v. 34%.

® pe respondenten konden voor deze vraag meer dan één antwoord aanduiden (bv. “ik had reeds ervaring als vrijwilliger
en als werknemer). Hierdoor is het totaal van de percentages uit de grafiek meer dan 100%

v Aangezien deze vraag door alle respondenten beantwoord werd, kunnen we ervan uitgaan dat het aantal
respondenten dat actief was in ontwikkelingssamenwerking gelijk is aan 100% - 25% (aantal respondenten dat niet
actief was in ontwikkelingssamenwerking) = 75%.
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Grafiek 5: de werknemers of werkgevers binnen ontwi kkelingssamenwerking
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Wanneer we naar de categorie medewerker of werknemer in ontwikkelingssamenwerking
kijken, stellen we vast dat 38% van de respondenten actief is/was in een NGO in het Noorden
of het Zuiden (ontwikkelingsngo, humanitaire organisatie). Deze antwoordcategorie werd het
meest aangeduid en dit zowel voor als na de infocyclus. Na de infocyclus stellen we zelfs een
lichte stijging vast. Voor de infocyclus stellen we een gelijke score vast voor mannen en
vrouwen. Na de infocyclus blijken nog steeds evenveel vrouwen actief in een NGO in het
Noorden of het Zuiden. Het aantal mannen verdubbelt daarentegen. Voor de infocyclus waren
16% van de Franstaligen actief in deze sector t.0.v. 9% van de Nederlandstaligen. We stellen
een stijgende evolutie vast bij de twee taalgroepen, waarbij het verschil na de infocyclus kleiner
wordt: 20% t.0.v. 14%.

De tweede belangrijkste antwoordcategorie is “actief in een andere organisatie (dan een NGO
of overheid: bijvoorbeeld een cootperatieve, mutualiteit, boerenvereniging, jeugdbeweging).
21% van de respondenten geven aan dat ze voor de infocyclus actief waren in deze
ontwikkelingssector. In tegenstelling tot de categorie “NGO”, neemt dit na de infocyclus af. We
stellen een omgekeerde evolutie vast voor de gouvernementele samenwerking, waar voor de
infocyclus 2 respondenten actief waren in deze sector en na de infocyclus nam dit toe tot 22
respondenten of 9%. 16% van de Franstaligen waren voor de infocyclus actief in deze sector

12%

13%

17%



t.o.v. 9% van de Nederlandstaligen. Dit zijn dezelfde percentages als voor de NGO-sector.
Maar we stellen een andere evolutie vast na de infocyclus. Beide taalgroepen zijn na de
infocyclus beperkt actief in deze sector: 4% van de Franstaligen t.o.v. 3% van de
Nederlandstaligen.

We nemen enige activiteit van alumni waar in de universitaire wereld (onderzoekscentra,
universitaire samenwerking, studentenorganisaties,...), waar de evolutie voor en na de
infocyclus lichtjes daalt van 8% tot 6% van de respondenten. De verschillen tussen
Franstaligen en Nederlandstaligen zijn nu enkel waarneembaar voor de infocyclus: 12% van de
Franstaligen waren toen actief in deze sector t.0.v. 5% Nederlandstaligen.

10% van de respondenten beweert in geen enkele sector een verloonde betrekking te hebben
gehad. 8% van de Franstaligen t.0.v. 12% van de Nederlandstaligen duidden deze categorie
aan. De andere respondenten die de antwoordcategorie “andere” ingevuld hebben zijn vooral
onafhankelijke experten, journalisten, werknemers/werkgevers van een NGO in het Zuiden, en
werknemers voor een overheid in het Zuiden.

Grafiek 6: de vrijwilligers binnen ontwikkelingssam enwerking
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Over het algemeen stellen we vast dat er meer vrijwilligers zijn voor de infocyclus dan na de
infocyclus. Verklarende factoren zijn mogelijk: het feit dat respondenten een verloonde
betrekking binnen ontwikkelingssamenwerking hebben gevonden of een andere job, die de
combinatie met vrijwilligersactiviteiten niet toeliet.

De meeste antwoorden gaan opnieuw naar de NGO-sector (18% van de respondenten waren
vrijwilliger voor de infocyclus en 12% na de infocyclus). We stellen vast dat er meer vrouwen
actief zijn als vrijwilliger in een NGO dan mannen (20% t.o.v. 14%). Er zijn geen significante
verschillen tussen de Franstalige en Nederlandstalige respondenten.

Op de tweede plaats vinden we de vrijwilligers met een eigen ontwikkelingsinitiatief terug (12%

voor de infocyclus en 5% na de infocyclus). Ook hier stellen we geen significante verschillen
tussen de Franstalige en Nederlandstalige respondenten vast.
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De overheidssector kent de laagste score (2% van de respondenten voor de infocyclus en 4%
van de respondenten na de infocyclus). We nemen hier meer Franstalige dan Nederlandstalige
respondenten waar: 3% t.0.v. 1% voor de infocyclus en 5% t.0.v. 2% na de infocyclus.

De respondenten die de antwoordcategorie “andere” ingevuld hebben (in het totaal 9% van de
respondenten) zijn vooral thesisstudenten, vrijwilligers in de sociale sector in het Zuiden, en
deelnemers(-sters) aan programma’s van de Verenigde Naties.

We wilden nagaan wat de invlioed van de BTC is m.b.t. het persoonlijke traject van de alumni.
Onder het persoonlijke traject verstaan we in eerste instantie een potentiéle loopbaan in
ontwikkelingssamenwerking. We stelden de respondenten de vraag of de BTC-infocyclus hen
al dan niet heeft aangezet tot een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking.

Grafiek  7: Bijdrage van de BTC-infocyclus tot een loo pbaan in
ontwikkelingssamenwerking
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22% van de respondenten stellen dat de infocyclus hen heeft gestimuleerd om actief te zoeken
naar een loopbaan binnen ontwikkelingssamenwerking, maar dat ze dit niet hebben gevonden.
Dit is zowel voor mannen als voor vrouwen het geval.

Op de tweede plaats (17%) vinden we de respondenten terug die hetzelfde beweren, maar wel
een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking hebben gevonden. We vinden hier meer
Franstalige respondenten terug dan Nederlandstalige: 20% van de Franstaligen t.0.v. 14% van
de Nederlandstaligen. Voor de mannelijke respondenten is dit de tweede belangrijkste
antwoordcategorie.

Voor vrouwen is de tweede belangrijkste antwoordcategorie, de categorie “andere”, waaronder
we volgende antwoorden terugvinden:



- Ik had reeds vrijwilligerswerk en het heeft mijn keuze bevestigd. Ik had het certificaat nodig
om als “United Nations Volunteer” te kunnen beginnen.

- Ik was reeds actief op zoek naar een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking en heb dit
gevonden; maar ben van mening dat de BTC-infocyclus hier niet toe geleid heeft.

- Het heeft me ertoe aangezet om mijn studies aan te vangen in functie van een loopbaan in
ontwikkelingssamenwerking.

- Het heeft me doen inzien dat ik zelf een ontwikkelingsproject wil opstarten.

Het laagste percentage vinden we terug voor het antwoord: “de BTC-infocyclus heeft me doen
inzien dat ik niet actief (noch als werknemer, noch als vrijwilliger) wil zijn binnen
ontwikkelingssamenwerking.

17% van de respondenten beweren dat de infocyclus geen van bovenstaande beslissingen
heeft gestimuleerd.

Onder het persoonlijke traject van de alumnus verstaan we ook het feit of deze al dan niet een
langdurig verblijft/verbleef in het buitenland in het kader van ontwikkelingssamenwerking. We
willen weten of de infocyclus de alumni heeft gestimuleerd om dergelijke beslissing te nemen.

Grafiek 8: Een langdurig verblijf in het buitenland in het kader van
ontwikkelingssamenwerking
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Deze vraag was voor een groot deel van de respondenten niet van toepassing is, aangezien
niet alle alumni de ambitie hebben om in het kader van ontwikkelingssamenwerking in het
buitenland te verblijven. Dit was voor 26% van de respondenten niet het geval, waarbij we meer
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Franstaligen dan Nederlandstaligen terugvinden: 30% van de Nederlandstaligen t.0.v. 22% van
de Franstalige respondenten.

Toch blijkt nog een groot deel van de respondenten (24%) door de infocyclus bevestigd in het
idee om naar het buitenland te vertrekken. Een minderheid van de respondenten (2%) beweert
dat de infocyclus hun idee om niet naar het buitenland te vertrekken heeft bevestigd.

Een groot verschil tussen mannen en vrouwen is terug te vinden in antwoordcategorie “het
heeft me doen inzien dat ik graag naar het buitenland wilde vertrekken, maar dit bleek toen niet
mogelijk o.w.v. persoonlijke, werkgerelateerde,... redenen. Dit is de belangrijkste
antwoordcategorie voor vrouwen (23% van de vrouwelijke respondenten duidden deze
antwoordcategorie aan) en een eerder zwakke antwoordcategorie voor mannen (9% van de
mannelijke respondenten duidden deze antwoordcategorie aan). We stellen ook verschillen
vast tussen Franstaligen en Nederlandstaligen: 13% van de Nederlandstalige respondenten
t.0.v. 21% van de Franstalige respondenten.

6% van de respondenten stellen dat de infocycli hen van idee heeft veranderd m.b.t. hun
oorspronkelijke plannen om in het buitenland actief te zijn in ontwikkelingssamenwerking. De
infocyclus heeft hen doen inzien dat zich beter inzetten in het Noorden. 10% van de
Nederlandstalige respondenten beweren dit t.0.v. 3% van de Franstalige respondenten.

Eén op vier respondenten heeft geen enkele ervaring in ontwikkelingssamenwerking. Dit is
enigszins minder dan de 36% van de doeltreffendheidsstudie’® uit 2005-06. De vrijwilligers
maken met 51% de grootste groep uit van de respondenten actief in
ontwikkelingssamenwerking. 19% van de Nederlandstalige respondenten was reeds actief als
medewerker of werkgever. We stellen vast dat er veel meer Franstaligen een
ontwikkelingsactiviteit als  werknemer/werkgever hebben uitgeoefend. Zowel de
werknemers/werkgevers als de vrijwilligers zijn/waren vooral terug te vinden in de NGO-wereld.

De infocyclus slaagde erin om 39% van de respondenten te stimuleren om een loopbaan te
zoeken. Dit is meer dan wat we terugvinden in de resultaten van de doeltreffendheidsstudie, die
15% van de respondenten identificeerde. Ongeveer de helft van deze respondenten stellen dat
ze deze loopbaan tot op heden niet hebben gevonden. 24% van de respondenten stelt dat ze
door hun deelname aan de infocyclus bevestigd werden om naar het buitenland te vertrekken.

'8 Moussa Ali, Z. (2007), “Doeltreffendheidstudie van de infocycli ‘een jaar later”, consultancyopdracht op vraag van de
BTC.



2.4 DE BIJDRAGE VAN DE THEMA'S, INSTRUMENTEN EN CONTACTEN TOT NIEUWE
KENNIS IN ONTWIKKELINGSSAMENWERKING

Om te weten in hoeverre de thema’s, de instrumenten en contacten van de BTC-infocyclus tot
tot nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking hebben geleid, was het in eerste instantie
belangrijk om te weten of de respondenten zich deze nog konden herinneren.

Grafiek 9: De mate waarin de thema's van de BTC-infoc yclus herinnerd worden en
bijdragen tot nieuwe kennis
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De meerderheid van de respondenten konden zich de verschillende thema’s van de infocyclus
herinneren. Dit varieert van 79% van de respondenten (voor de groepswerken over
projectsimulaties, over technieken van projectbeheer en over communicatieve vaardigheden)
tot 93% (voor basisnoties van de ontwikkelingseconomie in haar macro-economische,
financiéle en commerciéle aspecten, actiemiddelen en alternatieven).

Gemiddeld®”® 62% van deze respondenten beweren dat de thema’'s hen nieuwe kennis heeft
bijgebracht m.b.t. ontwikkelingssamenwerking. Gemiddeld 28% van de respondenten stellen
dat ze het thema reeds voor hun deelname aan de infocyclus kenden en dat het hen bijgevolg
geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking heeft bijgebracht. Dit was vooral het
geval voor de basisnoties over antropologie. Een gemiddelde van 10% van de respondenten

¥ we gebruiken hier een gemiddelde waarde omdat we de respondenten vroegen om voor de verschillende thema’s aan
te geven of deze hebben bijgedragen tot een verruiming van hun kennis inzake ontwikkelingssamenwerking. Hier
wensen we onze vaststellingen te hergroeperen tot één uitspraak, m.n. een algemene uitspraak voor de bijdrage van
de thema’s tot een verbeterde kennis.
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meent zich één of meerdere thema’s niet meer te herinneren: daarbij scoren de groepswerken
minder goed. We nemen hier geen significante verschillen waar tussen de Franstalige
respondenten en de Nederlandstalige respondenten. Wanneer we kijken naar de verschillen
tussen de twee taalgroepen voor elk specifiek thema, stellen we wel een klein verschil vast
m.b.t. de thema’s “inleiding tot de concepten, theorieén en evoluties in
ontwikkelingssamenwerking” en
samenwerking”. De Franstalige respondenten zijn enigszins positiever m.b.t. het eerste thema.
Het omgekeerde stellen we vast voor het tweede thema.

inleiding tot de thema’s en sectoren van de internationale

27 respondenten vulden een aantal thema’s onder de categorie “andere” in, die hen nieuwe
kennis inzake ontwikkelingssamenwerking hebben bijgedragen: gender, interculturele
communicatie, basisnoties over verschillende sociale en culturele onderwerpen (religie,
muziek,...), probleemoplossend denken en handelen en eerlijke handel.

De respondenten werden gevraagd of ze van mening zijn dat er thema’s ontbreken in het BTC-
infocyclus programma. Hieruit volgden veel suggesties voor aanvullende thema'’s.

Projectbeheer (inclusief monitoring en evaluatie) werd het vaakst vermeld. Milieu en
klimaatverandering kwamen, samen met een reflectie over het nut van
ontwikkelingssamenwerking, op de tweede plaats.

Grafiek 10: De mate waarin de instrumenten van de BT  C-infocyclus herinnerd worden en
bijdragen tot nieuwe kennis

84%

Syllabus (hand-outs in de map)/CD- 120%
ROM o
4%

56%

Conceptuele instrumenten (bv. 16%
Pyl )

0
Internetbronnen, bibliografieén, 1% 51%
aanwllende documentatie
26%

Ja, deze instrumenten hebben me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking bijgebracht
m Ja, maar ik kende deze instrumenten reeds voor de cursus en het heeft me bijgewolg geen nieuwe kennis bijgebracht
m Neen, ik kan me deze instrumenten niet meer herinneren

We deden dezelfde oefening voor de instrumenten van de BTC-infocyclus. Een minderheid van
de respondenten beweren dat ze zich één of meerdere instrumenten niet meer herinneren,
maar dit percentage ligt hoger dan bij de thema’s van de infocyclus. Het varieerde tussen 4%
van de respondenten (voor de syllabus en de CD/ROM) en 29% (voor de conceptuele



instrumenten zoals de project cycle management, het logisch kader, toolkits,
beoordelingsschema'’s, richtlijnen, modellen en checklists). Gemiddeld® beweerden 63% van
de respondenten dat ze zich de instrumenten konden herinneren en dat het hen kennis had
bijgebracht m.b.t. ontwikkelingssamenwerking. Een gemiddelde van 17% kende de
instrumenten reeds en was bijgevolg van mening dat het geen nieuwe kennis heeft opgebracht.
De Franstalige respondenten blijken enigszins positiever dan de Nederlandstalige betreffende
de syllabus en CD/ROM. Het omgekeerde stellen we vast m.b.t. de conceptuele instrumenten.

Eén respondent voegde onder de categorie “andere” de “instrumenten toegereikt door de
sprekers” toe als een belangrike bijdrage tot nieuwe kennis  binnen
ontwikkelingssamenwerking.

49 respondenten (9%) formuleerden suggesties voor aanvullende instrumenten. De meest
populaire voorstellen vinden we ook terug bij de themavoorstellen. Zo blijkt 0.a. dat er een
behoefte bestaat aan een handleiding i.v.m. projectbeheer (logisch kader, project cycle
management, financieel beheer,...). Hoewel dit in de infocyclus aan bod komt, blijkt dat er toch
nog behoefte bestaat aan een gedetailleerde handleiding die gemakkelijk toepasbaar is op het
terrein.

De resultaten van de interviews bevestigen de behoefte aan meer praktijkvoorbeelden of
getuigenissen van professionele ontwikkelingswerkers uit het Zuiden.

Eén respondent stelt voor om de hand-outs tijdig uit te delen, voor aanvang van de infocyclus,
opdat de deelnemers de tijd krijgen om dit door te nemen. Twee andere respondenten wijzen er
op dat het leesmateriaal geactualiseerd moet worden.

Vooraleer we verder ingaan op de bijdrage van de contacten uit de infocyclus aan de kennis
van de respondenten m.b.t. ontwikkelingssamenwerking, geven we eerst een overzicht van de
regelmaat volgens dewelke de respondenten contact onderhouden met de verschillende
actoren uit de infocyclus.

D we gebruiken hier een gemiddelde waarde omdat we de respondenten vroegen om voor de verschillende
instrumenten aan te geven of deze hebben bijgedragen tot een verruiming van hun kennis inzake
ontwikkelingssamenwerking. Hier wensen we onze vaststellingen te hergroeperen tot één uitspraak, m.n. een
algemene uitspraak voor de bijdrage van de instrumenten tot een verbeterde kennis.
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Grafiek 11: Het onderhouden van contacten met de ver
infocyclus
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De meeste contacten doen zich voor tussen de cursisten: 28% van de respondenten
onderhouden minder dan 1 maal per jaar contact en 33% tussen 1 en 6 maal per jaar. De
contacten met de pedagogisch verantwoordelijken scoren het laagst met 22% van de
respondenten die minder dan 1 maal per jaar contact onderhouden, en 72% helemaal geen

contact onderhouden, met de pedagogisch verantwoordelijken.



Grafiek 12: Kennisverruiming dankzij contacten uit d e infocyclus
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We stelden de respondenten de vraag of bepaalde contacten uit de infocyclus hebben
bijgedragen tot een verruiming van hun kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking en de
bestaande ontwikkelingsactoren.

Zoals blijkt uit bovenstaande grafiek, zijn de respondenten het meest positief over hun
contacten met andere deelnemers(-sters), meer bepaald het delen van ideeén en ervaring met
de deelnemers(-sters) en de getuigenissen van deelnemers(-sters). Dat wordt eveneens
bevestigd door de respondenten die geinterviewd werden. Nederlandstaligen blijken zelfs nog
positiever dan Franstaligen. De “linguistieke en culturele Belgische en internationale mix” scoort
beter bij Franstaligen dan Nederlandstaligen. De zwakste score gaat naar het opstarten van
eigen ontwikkelingsinitiatieven met personen die men tijdens de infocyclus ontmoet. Daar is
een logische verklaring voor aangezien het aantal alumni dat ontwikkelingsactiviteiten opstart
met elkaar zeer beperkt is. Een andere zwakke score gaat naar de informele contacten met
pedagogische verantwoordelijken. We wilden meer inzicht verkrijgen in deze score en namen
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dit verder op in onze interviews. Dit komt uitgebreider aan bod onder punt 2.7. Deze resultaten
worden bevestigd door de doeltreffendheidsstudie van 2005-06.

Wat de thema’s van de infocyclus betreft, waren de respondenten het meest positief over de
bijdrage van “basisnoties van de ontwikkelingseconomie in haar macro-economische, financiéle
en commerciéle aspecten, actiemiddelen en alternatieven” tot nieuwe kennis in
ontwikkelingssamenwerking. Omgekeerd waren ze het minst positief m.b.t. de groepswerken
over projectsimulaties, over technieken van projectbeheer en over communicatieve
vaardigheden. Dit wordt bevestigd door de resultaten van de doeltreffendheidsstudie van 2005-
06.

Op het niveau van de instrumenten uit de infocyclus, dragen de syllabus en CD/ROM volgens
de respondenten beter bij tot nieuwe kennis in ontwikkelingssamenwerking in vergelijking met
de conceptuele instrumenten (project cycle management, logisch Kkader,...) en de
internetbronnen, bibliografieén en aanvullende documentatie.

De respondenten appreciéren de contacten die ze hadden met de andere alumni tijdens de
infocyclus het meest, meer bepaald het delen van ideeén en ervaring met de deelnemers(-
sters) en de getuigenissen van deelnemers(-sters). Dat blijkt ook uit het feit dat dit de contacten
zijn die ze het beste onderhouden.



2.5 DE PRAKTISCHE BIJDRAGE VAN DE THEMA'S, INSTRUMENTEN EN CONTACTEN
UIT DE INFOCYCLUS

We wilden niet enkel weten of de thema’s, instrumenten en contacten kennis inzake
ontwikkelingssamenwerking hadden bijgebracht. Daarnaast wensten we ook meer inzicht in het
praktische nut ervan voor de respondenten in de uitvoering van hun ontwikkelingsactiviteiten.

Grafiek 13: het praktische nut van de thema’s, inst rumenten en contacten uit de

infocyclus
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We stellen, net als onder punt 2.4.3., vast dat dezelfde contacten sterk en zwak scoren
wanneer het praktische nut ervan bevraagd wordt. Het opstarten van eigen
ontwikkelingsinitiatieven met personen die men tijdens de infocyclus ontmoet en de informele
contacten met pedagogische verantwoordelijken scoren zwak en de contacten met andere
deelnemers(-sters) scoren het hoogst. 49% van de respondenten menen dat de getuigenissen
van andere deelnemers(-sters) “eerder wel” tot “zeker” een praktische bijdrage hebben
geleverd. 54% van de respondenten stellen hetzelfde vast m.b.t. het delen van ideeén en
ervaringen met de deelnemers(-sters).

Wat de thema's betreft zien we opnieuw veel gelijkenissen: basisnoties voor
ontwikkelingseconomie scoort het hoogst: 53% van de respondenten zijn van mening dat dit
“eerder wel” tot “zeker” praktisch nuttig is. Hier zijn de respondenten ook zeer positief over de
inleiding tot de thema’s en sectoren van internationale samenwerking (bv. aids,
voedselveiligheid, onderwijs, basisinfrastructuur,...). Dit was veel minder het geval wanneer
ditzelfde thema bevraagd werd m.b.t. de bijdrage tot nieuwe kennis in
ontwikkelingssamenwerking. De kennismaking met specifieke regio’s blijkt hier eveneens
minder positief geévalueerd te worden.

Wat de instrumenten betreft, vinden de respondenten dat de syllabus en CD/ROM het meest
praktische nut hebben in hun ontwikkelingsactiviteiten. 48% van de respondenten is van
mening dat dit “eerder wel” tot “zeker” praktisch nuttig is. De internetbronnen, bibliografieén en
aanvullende documentatie scoren zwakker met 38%.

De Nederlandstalige respondenten zijn over het algemeen minder positief over het praktische
nut van de thema’s, instrumenten en contacten. Er zijn ook veel meer Nederlandstalige
respondenten die de antwoordcategorie “niet van toepassing” aanduidden. Er is slechts één
uitzondering voor de informele contacten met deelnemers(sters), waar we bij de
Nederlandstaligen positievere antwoorden vinden.

Tijdens de interviews vertelden de respondenten ons wat ze persoonlijk als belangrijkste
verandering ervoeren waartoe de infocyclus had bijgedragen. Deze verhalen nemen we in dit
rapport telkens in een box op, zoals hieronder:

Box 1

Voor mijn deelname aan de infocyclus was ik actief in een v.z.w. De BTC-infocyclus bood me
de kans om mensen te leren kennen die actief waren binnen de overheidssector. Hierdoor
kreeg ik ook meer interesse voor de activiteiten van de overheid inzake
ontwikkelingssamenwerking.

In onze evaluatie van de praktische bijdrage van de infocyclus, wilden we ons niet beperken tot
de bijdrage van de thema’s, instrumenten en contacten. We wilden graag een globaal inzicht in
de bijdrage van de BTC-infocyclus en stelden daarom ook een algemene vraag naar de
bijdrage van de BTC-infocyclus in de ontwikkelingsactiviteiten van de respondenten.




Grafiek 14: De bijdrage van de BTC-infocyclus aan de activiteiten in de
ontwikkelingssector
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De meerderheid van de respondenten vindt dat de infocyclus dit op een nuttige ( tot zeer
nuttige) manier heeft gedaan. 16% van de respondenten is van mening dat dit beperkt nuttig
was. Slechts 11% vindt dat de infocyclus helemaal geen bijdrage heeft geleverd aan zijn/haar
activiteiten in de ontwikkelingssector. We moeten hier wel rekening houden met een vrij hoog
percentage van respondenten (20%) voor wie de vraag niet van toepassing was. We stellen
geen significante verschillen tussen Nederlandstaligen en Franstaligen vast.

In punt 2.4. wordt de bijdrage van de thema'’s, instrumenten en contacten van de infocyclus aan
nieuwe kennis inzake ontwikkelingssamenwerking beschreven. In punt 2.5. hebben we
dezelfde vraag gesteld i.v.m. de bijdrage aan de ontwikkelingsactiviteiten. Beide vragen leiden
tot dezelfde conclusies. De contacten met andere deelnemers(-sters), “basisnoties voor
ontwikkelingseconomie” en de syllabus en CD/ROM scoren het hoogst m.b.t. hun praktische
bijdrage in de ontwikkelingsactiviteiten van de respondenten.

2.6 BIJDRAGE VAN DE BTC-INFOCYCLUS AAN DE “ATTITUDE” VAN DE
RESPONDENTEN T.A.V. ONTWIKKELINGSSAMENWERKING

In deze evaluatie gaan we na in hoeverre resultaat 3 van het logisch kader van de eerste
uitvoeringsovereenkomst (2003-08/2008) gerealiseerd werd. Dit resultaat heeft betrekking op
de ontwikkeling van een kritisch inzicht bij de respondenten inzake ontwikkelingssamenwerking
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Grafiek 15: kritisch inzicht in ontwikkelingssamenw erking
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De ontwikkeling van een kritisch inzicht wilden we nagaan door dit begrip te definiéren en
concretiseren a.d.h.v. de tien thema’s uit bovenstaande grafiek.

82% van de respondenten beweren dat ze dankzij de BTC-infocyclus een “beter” tot
“vitstekend” inzicht hebben in de onderlinge afhankelijkheid tussen ontwikkelingslanden en
donorlanden. 80% van de respondenten delen die mening m.b.t. de rol van de Wereldbank en
het IMF in ontwikkelingssamenwerking. Antropologie en interculturele relaties scoort enigzins
meer met 82% van de respondenten.

Daar staat tegenover dat minder dan de helft van de respondenten (44%) beweren dat ze een
kritisch inzicht hebben verworven in de rol van de Europese Commissie in
ontwikkelingssamenwerking. 46% van de respondenten deelt dezelfde mening m.b.t. het
gebruik van sectorale en budgethulp. We stellen geen significante verschillen vast tussen
Nederlandstaligen en Franstaligen.

1

66%



Tijdens de focusgroep en de telefonische interviews werd gevraagd naar de belangrijkste
verandering (op persoonlijke en professioneel vlak) waartoe de BTC-infocyclus heeft
bijgedragen.

Hieronder volgen enkele getuigenissen:

Box 2:

“De BTC-infocyclus heeft me een realistische kijk en kritisch inzicht gegeven m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking. Dit gebeurde doordat één of meerdere sprekers tijdens de
infocyclus “ontwikkeling” in vraag durfden stellen. We kregen een beter begrip van
“ontwikkeling” dat verder ging dan enkel de economische ontwikkeling van een land. De sociale
aspecten van ontwikkeling kwamen ook aan bod, waardoor we “ontwikkeling” niet meer enkel
gelijk stellen met het Noorden. Ik werd me bovendien bewust van de economische en
diplomatieke belangen die soms gepaard gaan met ontwikkelingssamenwerking. Ik sta nu met
mijn beide voeten op de grond en vind me minder idealistisch ingesteld.”

“Ik ben me veel bewuster geworden van de moeilijkheden die gepaard gaan met
ontwikkelingsactiviteiten en de rol van cultuurverschillen hierin. Je hebt niet alles onder controle
op het terrein. Je moet je voorbereiden op onverwachte situaties en hier op kunnen inspelen.Dit
mag niet leiden tot onbegrip, maar tot reflectie over de manier waarop je de situatie
interpreteert.”

De grote meerderheid van de respondenten geeft aan dat ze dankzij de infocyclus een “beter”
tot “uitstekend” inzicht hebben verworven in de onderlinge afhankelijkheid tussen
ontwikkelingslanden en donorlanden, de rol van de Wereldbank en het IMF in
ontwikkelingssamenwerking en antropologie en interculturele relaties.

Uit de interviews blijkt dat de respondenten een realistische kijk verworven m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking en zich bewuster zijn geworden van de moeilijkheden die gepaard
gaan met ontwikkelingsactiviteiten en de rol van cultuurverschillen hierin. Deze bevindingen zijn
ook terug te vinden in de doeltreffendheidsstudie van 2005-06.
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2.7 DE GROEPSDYNAMIEK

Grafiek 16: bijdrage van verschillende activiteiten tot de groepsdynamiek
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De BTC organiseert verschillende activiteiten om de groepsdynamiek tijdens de infocycli te
stimuleren. Wij peilden naar de waardering van de respondenten m.b.t. deze activiteiten en
vroegen hen in welke mate deze tot een goede groepsdynamiek leiden.

Het residentiéle karakter van de infocyclus kreeg de hoogste score. 60% van de respondenten
antwoordde dat dit op een uitstekende manier bijdraagt tot de groepsdynamiek. Slechts 7% is
van mening dat dit een zwakke bijdrage levert. Pedagogische avondactiviteiten (bv.
wereldhandelsspel) en de bar staan op de tweede plaats. Er wordt minder belang gehecht aan
de ijsbreker, de aanwezigheid en rol van de pedagogische verantwoordelijke en de activiteiten
waarbij de taalgroepen gemengd werden.

De Franstaligen geven positievere scores voor de “ijsbreker” dan de Nederlandstaligen.

Drie respondenten geven nog een activiteit mee onder de categorie “andere”: gezamenlijk eten
en vrije lesuren op kamer en gesprekken met medebewoners.



Tijdens de interviews met de respondenten stelden we hen de vraag waarom de rol van de
pedagogische verantwoordelijke zo laag scoort. Hierop antwoordden de respondenten dat de
pedagogische verantwoordelijken geen tijd hebben om zich te investeren in de
groepsdynamiek, aangezien ze veel praktische en logistieke zaken moeten regelen voor een
grote groep personen. Dezelfde reden werd aangehaald om de kleine bijdrage van de
pedagogische verantwoordelijken te verklaren in een toename van de kennis inzake
ontwikkelingssamenwerking van de respondenten. De logistieke verantwoordelijkheden en de
grote groepen bieden weinig mogelijkheid tot interactie met de deelnemers.

Andere voorstellen om de groepsdynamiek te stimuleren waren: muziek, dans, een vrije avond
die door de deelnemers(-sters) zelf ingevuld kan worden.

Tijdens de interviews werd duideliik dat de respondenten zeer positief zijn m.b.t. de
groepsdynamiek. Het is merkbaar dat de BTC veel belang hecht aan de groepsdynamiek en
dat is voor de respondenten terecht een prioriteit. Het residentiéle karakter kent veel
waardering. De pedagogische verantwoordelijke kan volgens de respondenten bijdragen tot de
groepsdynamiek, maar kan hier niet in investeren omwille van zijn/haar praktische
verplichtingen.

2.8 HET EXAMEN

Grafiek 17: Het examen bood de mogelijkheid om de ex tra verworven kennis aan te
tonen
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Over het algemeen blijken de respondenten tevreden over het examen en antwoordt 67% dat
ze vinden het examen hen op voldoende wijze de mogelijkheid bood om hun extra verworven
kennis aan te tonen. 15% van de respondenten is van mening dat dit op uitstekende wijze
gebeurt. Een minderheid van de respondenten (11%) geeft een onvoldoende en 7% beweert
dat het examen helemaal niet de mogelijkheid biedt om de kennis aan te tonen.
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Franstaligen blijken enigszins meer tevreden over het examen dan de Nederlandstaligen.

Grafiek 18: Beoordeling van de verschillende aspecte  n van het examen
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Wanneer we meer specifiek gingen kijken naar de verschillende aspecten van het examen,
bleek de interactie/discussie met de jury iets minder goed te scoren dan andere elementen: 7%
van de respondenten is helemaal niet tevreden. Daar staat tegenover dat 43% tevreden is en
26% zeer tevreden. En we moeten hierbij ook rekening houden met het feit dat de
respondenten de hoogste score geven aan de ruimte die ze kregen om hun argumentatie op te
bouwen: slechts 3% is helemaal niet tevreden. Het soort vragen, de moeilijkheidsgraad van de
vragen en de relevantie van de vragen worden allemaal positief geévalueerd. 1 respondent
heeft een categorie “andere” toegevoegd: “mijn opleiding als socioloog en mijn professionele
ervaring hebben me veel meer geholpen tijdens het examen dan de inhoud van de BTC-
cursus.”.

Tijdens de interviews werd het belang van het mondelinge examen onderlijnd. Hoewel de
respondenten van mening zijn dat het schriftelijke examen belangrijk is om na te gaan of de
materie uit de cursus voldoende gekend is, zijn ze van mening dat het mondelinge examen een
belangrijke aanvulling is van een eerder klassiek, schriftelijk examen. Tijdens het mondelinge
examen wordt meer gepeild naar je houding en inzicht in ontwikkelingssamenwerking. Er is
bovendien ruimte voor discussie en argumentatie. De complementariteit van de twee
examendelen wordt benadrukt: het schriftelijke examen zou zonder een mondelinge aanvulling
geen voldoening schenken en omgekeerd.



3. Conclusies

Onze opdracht bestond eruit om de doeltreffendheid, relevantie en efficiéntie van de BTC-
infocyclus te evalueren. Hieronder worden voor deze drie evaluatiecriteria geformuleerd.

3.1 DE DOELTREFFENDHEID VAN DE BTC-INFOCYCLUS

Doeltreffendheid verwijst naar de mate waarin resultaat 1 en 3 van het logisch kader van de
eerste uitvoeringsovereenkomst (2003-08/2008) bereikt worden:

Resultaat 1: de kennis van de deelnemers(-sters) inzake ontwikkelingssamenwerking is
verbeterd en ze beschikken over een algemeen beeld van de ontwikkelingsproblemen en
van de bestaande ontwikkelingsactoren (kennis) en;

Resultaat 3: de deelnemers(-sters) ontwikkelen een kritische geest m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking en de bestaande ontwikkelingsactoren (attitude).

We kunnen vaststellen dat de infocyclus heeft bijgedragen tot de realisatie van de twee
bovenstaande resultaten.

De infocyclus heeft de respondenten meer  kennis bijgebracht  inzake
ontwikkelingssamenwerking. Het thema “basisnoties van de ontwikkelingseconomie” draagt
hier het meeste toe bij. De groepswerken over projectsimulaties, technieken van projectbeheer
en communicatievaardigheden dragen in beperkte mate bij tot nieuwe kennis van
ontwikkelingssamenwerking. De kennis van de respondenten inzake
ontwikkelingssamenwerking is ook verhoogd dankzij de instrumenten die de BTC-infocyclus
aanreikte. De syllabus en CD-ROM blijken hiertoe een nuttige bijdrage geleverd te hebben. De
internetbronnen, bibliografieén en aanvullende documentatie doen dit in mindere mate. De
contacten uit de infocyclus vormen een derde, belangrijke bijdrage tot de kennis in
ontwikkelingssamenwerking, meer bepaald het delen van ideeén en ervaring met de
deelnemers(-sters) en de getuigenissen van deelnemers(-sters). Een beperkte bijdrage wordt
geleverd door volgende contacten: het opstarten van eigen ontwikkelingsinitiatieven met
personen die men tijdens de infocyclus ontmoet en de informele contacten met pedagogische
verantwoordelijken.

De BTC-infocyclus heeft ook bijgedragen tot een kritisch inzicht in ontwikkelingssamenwerking.
Dit inzicht vinden we bij de respondenten voornamelijk terug m.b.t. de onderlinge
afhankelijkheid tussen ontwikkelingslanden en donorlanden, de rol van de Wereldbank en het
IMF en antropologie en interculturele relaties. De BTC-infocyclus draagt in mindere mate bij tot
een kritisch inzicht in de rol van de Europese Commissie en sectorale en budgethulp.
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De opgebouwde kennis en verworven inzichten werden door de meerderheid van de
respondenten  bruikbaar geacht voor hun activiteiten in de sector van
ontwikkelingssamenwerking.

3.2 DE RELEVANTIE VAN DE BTC-INFOCYCLUS

Om de relevantie van de BTC-infocyclus na te gaan, wilden we weten of de infocyclus aan de
verwachtingen van de oud-deelnemers(-sters) heeft beantwoord. Met relevantie willen we ook
peilen naar de mate waarin de infocyclus heeft bijgedragen aan het persoonlijke traject van de
oud-deelnemers(-sters) in de sector van ontwikkelingssamenwerking.

De grote meerderheid van de respondenten evalueert de infocyclus als “goed” tot “zeer goed”.

De BTC-infocyclus beantwoordt aan twee belangrijke verwachtingen van de respondenten,
m.n. het verkrijgen van een beter begrip m.b.t. ontwikkelingssamenwerking en het maken van
nieuwe contacten. Hoewel we m.b.t. de contacten kunnen opmerken dat de respondenten
tevreden zijn over wat het hen bijbracht tijdens de infocyclus, maar dat de contacten na de
infocyclus zelden onderhouden worden.

We stellen vast dat één van de beweegredenen van de respondenten om aan de BTC-
infocyclus deel te nemen niet volledig beantwoord werd. Het vinden van een verloonde
betrekking binnen ontwikkelingssamenwerking bleek een belangrijke motivatie te zijn voor
deelnemers aan de infocyclus; 64% van de respondenten gaven dit als motivatie aan. Toch
antwoordden 22% van de respondenten dat ze na de BTC-infocyclus op zoek gingen naar een
verloonde betrekking, maar deze niet gevonden hebben.

Wanneer we kijken naar de bijdrage van de infocyclus aan het persoonlijke traject van de
respondenten, stellen we vast dat bijna de helft van de respondenten door de infocyclus
werden aangezet om op zoek te gaan naar een job in ontwikkelingssamenwerking (als
vrijwilliger of verloond). 1 op 5 van deze respondenten op zoek naar een job in
ontwikkelingssamenwerking, heeft dit gevonden. Na de infocyclus nemen we drie
veranderingen waar in het persoonlijke traject van de respondenten: een belangrijke toename
van het aantal mannen met een verloonde betrekking in een NGO, een vermindering van het
aantal respondenten actief in een andere organisatie dan een NGO (coOperatieve,
mutualiteit,...) en een belangrijke toename van het aantal respondenten actief in de
gouvernementele samenwerking.



3.3 DE EFFICIENTIE VAN DE BTC-INFOCYCLUS

De efficiéntie werd bevraagd als “de keuze van de activiteiten in functie van de resultaten”, met
een bijzondere aandacht voor de activiteiten ter bevordering van de groepsdynamiek. Naast de
waardering van het geheel van de activiteiten van de infocyclus, wensen we hetzelfde te
achterhalen betreffende het examen, dat na afloop van de infocyclus georganiseerd wordt.*

De efficiéntie m.b.t. de keuze van de activiteiten is hoog.

De respondenten zijn tevreden over de keuze van de thema’s en instrumenten van de
infocyclus, waarbij het thema “basisnoties van de ontwikkelingseconomie” het meest
gewaardeerd wordt. Wat de instrumenten betreft, zijn de respondenten het meest tevreden
m.b.t. de syllabus en CD-ROM. Toch wezen de respondenten op een aantal thema’s en
instrumenten die in de infocyclus ontbraken.

35% van de respondenten formuleerden voorstellen i.v.m. thema'’s die volgens hen ontbraken
in de infocyclus. Milieu en klimaatverandering en een reflectie over het nut van
ontwikkelingssamenwerking werden het meest vermeld. De resultaten van de interviews
bevestigen de behoefte aan meer praktijkvoorbeelden en getuigenissen van mensen van het
terrein.

19% van de respondenten deden suggesties i.v.m. aanvullende instrumenten. Zo blijkt dat er
een behoefte bestaat aan concrete, toepasbare instrumenten m.b.t. projectbeheer (logisch
kader, project cycle management, financieel beheer,...).

Over het algemeen blijken de respondenten tevreden over het examen en is 67% van mening
dat het examen hen de mogelijkheid bood om hun extra verworven kennis aan te tonen.
Wanneer we meer specifiek gingen kijken naar de verschillende aspecten van het examen,
bleek de interactie/discussie met de jury iets minder goed te scoren dan andere elementen.
Tijdens de interviews werd het belang van het mondeling examen onderlijnd. Hoewel de
respondenten van mening zijn dat het schriftelijk examen belangrijk is om na te gaan of de
materie uit de cursus voldoende gekend is, zijn ze van mening dat het mondeling examen een
belangrijke aanvulling is van een eerder klassiek, schriftelijk examen. De complementariteit van
de twee examendelen wordt benadrukt: het schriftelijke examen zou zonder een mondelinge
aanvulling geen voldoening schenken en omgekeerd.

Het residentiéle karakter van de infocyclus wordt sterk gewaardeerd door de respondenten. Er
wordt minder belang gehecht aan de ijsbreker, de aanwezigheid en rol van de pedagogische
verantwoordelijke en de activiteiten waarbij de taalgroepen gemengd werden. Tijdens de
interviews verklaarden de respondenten dat de pedagogische verantwoordelijken instaan voor

# Een volledige efficiéntieanalyse behelst een kosten-batenanalyse. Een kosten-batenanalyse vormt omwille van
budgettaire redenen geen onderwerp van deze evaluatie. Een analyse van het programmabeheer valt eveneens
buiten het evaluatiekader, aangezien de BTC reeds over de beheergegevens beschikt.
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te grote groepen en logistieke verantwoordelijkheden die het niet mogelijk maakte om hun
“sociale” rol optimaal te vervullen.



4. Aanbevelingen

4.1 DE EFFECTIVITEIT VAN DE BTC-INFOCYCLUS

De BTC-infocyclus blijkt een goed gebalanceerd geheel dat een bijdrage levert tot kennis én
kritisch inzicht in ontwikkelingssamenwerking. We stellen vast dat er voldoende kritische
reflectie aan bod kwam tijdens de infocycli, maar dat de cursus vooral perspectieven uit het
Noorden bood. Er bestaat dus een behoefte aan kritische reflecties uit het Zuiden. Dit kan nog
meer gestimuleerd worden aan de hand van debatten en getuigenissen uit het Zuiden (zie
verder bij efficiéntie).

4.2 DE RELEVANTIE VAN DE BTC-INFOCYCLUS

De infocyclus heeft voornamelijk een oriénterende functie: het biedt de deelnemers een brede
inzage in ontwikkelingssamenwerking. Op langere termijn lijkt het ons opportuun om de
doelstelling van de infocyclus in vraag te stellen. Uit de vragenlijst van deze evaluatie blijkt
namelijk dat een belangrijk aantal deelnemers reeds een vooropleiding in
ontwikkelingssamenwerking genoot of met thema’s uit de infocyclus in aanraking kwam. We
stellen ook vast dat het vinden van een verloonde job in ontwikkelingssamenwerking de tweede
belangrijkste beweegreden was om aan de infocyclus deel te nemen. Dit betekent dat de eerste
groep respondenten (vooropleiding in ontwikkelingssamenwerking) tijdens de infocyclus
informatie kregen die ze grotendeels kenden. De tweede groep respondenten (motivatie voor
deelname is het vinden van een job) krijgen onvoldoende concrete en nuttige informatie ter
ondersteuning van hun zoektocht naar een job in ontwikkelingssamenwerking. Ten slotte
stellen we vast dat de motivatie van een aantal deelnemers beperkt is tot het behalen van het
certificaat; ze zijn ertoe verplicht indien ze voor bepaalde organisaties willen werken. Op basis
van deze drie vaststellingen, kan het team van de BTC infocyclus overwegen of ze de
doelstelling van de infocyclus niet willen herzien in functie van de vaardigheden die de
deelnemers nodig hebben voor het uitoefenen van een job in ontwikkelingssamenwerking. De
infocyclus kan dan meer informatie bieden m.b.t. de verschillende sectoren van tewerkstelling
binnen ontwikkelingssamenwerking. Voor respondenten die meer informatie wensen m.b.t. de
gouvernementele samenwerking, kan informatie geboden worden m.b.t. actuele thema’s zoals
sectorale —en budgethulp. Wat de NGO-sector betreft, staan thema’s als capaciteitsopbouw en
ontwikkelingseducatie centraal. Een andere sector kan betrekking hebben op de vierde pijler; in
dit geval zou goed beheer van 4° pijlerintiatieven aan bod kunnen komen. Indien blijkt dat de
BTC als enige organsiatie een oriénterende vorming biedt, zou dit dan weer een argument zijn
om de huidige doelstelling te behouden. Een tweede argument heeft betrekking op de groep
deelnemers die geen vooropleiding in ontwikkelingssamenwerking genoten en die wel baat
hebben bij een brede inzage in ontwikkelingssamenwerking.
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Desalniettemin pleiten we ervoor dat de infocyclus meer concrete informatie en handvaten
aanreikt m.b.t. een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking, en dit zowel in Belgié als in het
buitenland. Deze informatie kan betrekking hebben op: wat zijn de verschillende soorten jobs in
ontwikkelingssamenwerking, welke bagage versterkt jouw kandidatuur,...Ten slotte bestaat de
rol van de BTC eruit om reflectie te stimuleren: alumni moeten kunnen afwegen of ze eerder in
het Noorden of het Zuiden actief willen zijn, voor welke sector binnen
ontwikkelingssamenwerking ze een voorkeur hebben enz.

Een relatief belangrijke groep gaf aan dat ze reeds vertrouwd waren met een aantal thema'’s
van de infocyclus. De BTC beschikt over informatie van de deelnemers m.b.t. de vooropleiding
en motivatie om aan de infocyclus deel te nemen, maar hier wordt misschien te weinig gebruik
van gemaakt. De sprekers houden hier weinig tot geen rekening mee en de infocyclus biedt
geen mogelijkheid om afwezig te zijn bij gekende thema's.

Voor sommige deelnemers zou deelname aan een ander soort vorming interessanter kunnen
zijn, maar deze vormingen leveren dan niet het certificaat op dat deze deelnemers nodig
hebben in functie van hun verdere loopbaan. ACE Europe heeft geen zicht op de afstemming
van de BTC infocyclus op andere vormingsorganisaties en hun vormingsaanbod (voorzien in de
lopende uitvoeringsovereenkomst). Een grotere afstemming zou wenselijk zijn zodat cursisten
naargelang hun vooropleiding en expertise gerichter kunnen doorverwezen worden naar
andere vormingen, onder de voorwaarde dat deze een getuigschrift kunnen afleveren.

Een andere optie kan erin bestaan de cursus zo op te vatten dat deelnemers vrijgesteld kunnen
worden van deelname aan bepaalde vakken op voorwaarde dat ze kunnen aantonen dat ze
hierover al relevante kennis hebben. Op administratief vlak blijkt dit echter zeer moeilijk
realiseerbaar.

In de huidige infocyclus wordt meer interactie voorzien, waardoor de relevantie van de cursus
en de betrokkenheid van de deelnemers zou moeten toenemen. Deze laatste veronderstelling
zou alvast onderwerp kunnen uitmaken van een volgende evaluatie.

Er bestaat een duidelijke vraag naar concrete, toepasbare instrumenten m.b.t. projectbeheer. In
de huidige infocyclus komt dit nochtans niet meer aan bod. We pleiten ervoor dat er opnieuw
een module projectbeheer wordt ingelast, maar dat het ditmaal concrete instrumenten ter
beschikking stelt voor o.a. het opstellen van een logisch kader, project cycle management,
monitoring en evaluatie, een subsidieaanvraag, ...

4.3 DE EFFICIENTIE VAN DE BTC-INFOCYCLUS

De “stem uit het Zuiden” wordt, volgens de respondenten, onvoldoende gehoord tijdens de
infocyclus. Dit kan gestimuleerd worden door filmfragmenten met getuigenissen van
begunstigden van ontwikkelingsprojecten over hun visie op ontwikkeling. Indien dit niet
voorhanden is, kan de BTC in de ontwikkeling van dit filmmateriaal investeren. De BTC kan het



aandeel sprekers, actief in het Zuiden, verhogen om meer aandacht te schenken aan
praktijkervaring binnen ontwikkelingssamenwerking. De BTC kan eveneens de verschillende
sprekers aanmoedigen om meer voorbeelden uit de praktijk te geven.

Actuele gebeurtenissen en thema’'s komen onvoldoende aan bod. Zo kunnen belangrijke,
actuele conflicten toegelicht worden. Klimaatverandering en het verband met
ontwikkelingssamenwerking is een ander actueel thema dat niet meer weg te denken is uit
ontwikkelingssamenwerking.

Zoals eerder aangehaald, zijn de respondenten over het algemeen zeer positief m.b.t. de
infocyclus. Wanneer er kritische bedenkingen geformuleerd worden, hebben die betrekking op
de grootte van de groepen binnen de infocyclus, het gebrek aan debat en interactie met de
sprekers en het feit dat enkele thema'’s reeds gekend zijn. Aan deze kritiek zou in de huidige
infocyclus gedeeltelijk tegemoet worden gekomen aan de hand van e-learning. We pleiten
ervoor dat dit vermoeden onderwerp wordt van een volgende evaluatie.

Een laatste, praktische aanbeveling betreft de actualisatie van het cursusmateriaal. Een aantal
respondenten wezen er op dat er verouderde documenten en cijffermateriaal terug te vinden is
in de syllabus.
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5. Bijlagen



5.1 BIJLAGE 1: VERSLAG VAN DE STARTVERGADERING MET HET TEAM V AN DE
BTC-INFOCYCLUS (7 JANUARI 2010)

Evaluation d’infocycle par les anciens participants

PV de la réunion du 7 janvier 2010 (démarrage du ma  rché)

I. Participants:

- Pour ACE-Europe : Geert Phlix et Lina Neeb
- Pour la CTB : Samira El Keffi et Wendy Braeken

II. Obijectifs de I'évaluation :

1. Jauger les effets, la pertinence, I'efficacité et 'efficience de l'infocycle. Lors
de la réunion nous avons clarifié ces objectifs par les notions ci-dessous :
a. La pertinence:

- Dans quelle mesure linfocycle répond aux attentes des
participants ?

- Est-ce que Tlinfocycle a contribué a la trajectoire
personnelle des participants dans le monde de la
coopération au développement ?

b. Lefficience:

- Cecin’est pas une analyse co(ts/bénéfices

- Cecin’est pas la gestion du programme

- On ne reprend pas non plus les indicateurs qui étaient
formulés dans l'offre (ex. temps d’attente moyen) parce
que I'équipe infocycle dispose déja des ces données)

- Clest le choix des activités en fonction des résultats (entre
autre l'analyse de I'examen et le soutien a la dynamique
de groupe)

c. Les effets et I'efficacité:

- Dans quelle mesure les objectifs de linfocycle ont été
atteints, prenant en compte I'objectif spécifique comme
formulé dans la CMO 1.

- Analyse du résultat 1 et 3 de la CMO 1 en utilisant la
terminologie du cadre logique de la CMO2 (R1l« savoir »
et R2« savoir étre » a I'exception de « savoir agir » qui fait
seulement partie de la CMO2). On ne retient donc pas le
résultat 2 de la CMO1 (« savoir-faire » qui n'est plus
pertinent pour cette évaluation étant donné que ce niveau
de résultat a éte retiré de la CMO2.

- Avec une attention pour les résultats non attendus

- Quels étaient les facteurs principaux qui ont influencé la
(non-) réalisation des objectifs/résultats.

- Lefficacité en général comme décrite dans notre offre ne
fait pas I'objet de notre évaluation parce que ce n'est pas
pertinent pour la CMO1.

2. Dégager des recommandations d'amélioration tenant compte des
changements opérés par le 2°™ programme quinquennal.
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Remarques : I'étude d’efficacité a été réalisée en 2005-2006 et la population
étudiée était les participants de I'année 2004.

lll. Méthodologie :

- Un questionnaire électronique (avec le programme « Check Market »).

Le groupe cible : les participants de l'infocycle pendant la période de début

janvier 2007 —fin juillet 2008.

- Le questionnaire sera envoyé par émail a chaque participant du groupe cible.
Iy a la possibilité d'envoyer un questionnaire par courrier postal aux
personnes qui n'ont pas pu étre contactées (avec €émail non existant ou
personnes ayant leur résidence a I'étranger). Des non-répondants pertinents
seront, dans la mesure du possible, contactés par courrier postal, voir par
téléphone pour ceux résidant & I'étranger, pour améliorer la représentativité
des réponses recues

- 4 discussions avec un groupe focus composé d'anciens participants a
I'infocycle (NL et FR en 2007 et 1* semestre 2008). Nous contacterons les
participants a un infocycle spécifique en supposant que les participants a ce
groupe se connaissent et que ceci puisse les motiver a participer au groupe
focus. Exploiter les réseaux sociaux virtuels est finalement peu pertinent car
ces outils sont peu durables et le moment de I'évaluation est éloigné du
moment de leur participation.

- Précision quant au critere « formation » : il s’agit de la formation de base + de
la présence ou non d'une formation complémentaire dans le domaine du
développement ou de I'aide humanitaire

IV. L'agenda convenu:

- 15/01/10: Sur base de la discussion gque nous avons eu concernant les
guestions d’évaluation, nous allons vous soumettre un nouveau cadre
d’évaluation et une premiére version du guestionnaire pour commentaires;

- La semaine du 25/01/10 : Envoie du guestionnaire ;

- La semaine du 15/02 — 28/02/10 : Collection et analyse des données ;

- 1/03 — 12/03/10 : groupes focus (2 groupes pour I'année 2007 et deux groupes
pour 'année 2008) + rédaction du rapport.

- 19/03/10 (au plus tard 22/03) : soumission d’une premiére version du rapport ;

- 24/03 ou 25/03/10 : présentation du rapport pour I'équipe de l'infocycle ;
- 31/03/10 : soumission du rapport final a la CTB.



5.2 BIJLAGE 2: HET LOGISCH KADER VAN DE 1E UITVOERI NGSOVEREENKOMST (2003-31/08/2008)
Logique de la prestation Indicateurs objectivementérifiables Source de vérification Suppositions
Obijectif global

Le projet vise a promouvoir un
développement durable dans les pays en
développement et en Belgique.

Nombre d’organisations de coopération
internationale reconnaissant I'attestation
des cycles d'information

Les formulaires d'inscription au cycle
indiquent les organisations qui recommande
les cycles d’'information

n%Zommunication avec les autres
acteurs du secteur.

Objectif spécifique

Le projet vise a apporter au groupe-cible
?|es éléments d’information, de formation
et de sensibilisation afin de favoriser leur
intégration dans les initiatives de
développement.

Niveau de satisfaction des participants : les
anciens participants affirment que le cycle
d’'information générale a favorisé leur
intégration dans des initiatives de
développement.

Un questionnaire envoyé aux anciens
participants un an aprés avoir suivi le cycle
d’'information générale, envoyé et récolté pa
la personne en charge de I'encadrement

Les participants répondent au
r questionnaire

R1: Les connaissances des participants en
matiere de coopération internationale sont
améliorées, ils ont une vue d’ensemble des
problématiques liées au développement.

Degré de réussite et niveau qualitatif des
réponses élaborées par les participants lors
I'examen

dattestations délivrées par le jury d’examen

R2: Les participants sont en mesure de
mobiliser dans un cas pratique les connaissal
acquises durant le cycle.

Degré d’'implication des participants :
collaboration active des participants aux
débats, ateliers, travaux de groupe et jeux d

nce
simulation

Présence aux ‘workshops’ CTB

Données recueillies collégialement par |

€ responsables pédagogiques d’'un méme

cycle et rendues dans un rapport

eS

Intervenants et participants en en
suffisant.

R3: La perception des participants des
problématiques du développement et du réle
acteurs a évolué.

Degré de maturité des projets des
participants

defrésences et participation aux ‘vendredis
la CTB’

Données recueillies collégialement par le ju
lel’examen sous forme de commentaire

2 e groupe-cible se compose d’acteurs, actuels\eni, agissant dans le domaine de la coopératimriationale. Les Cycles d’Informations sont aestien priorité aux candidats

et collaborateurs de la coopération bilatéralectiret indirecte ou multilatérale, ainsi qu'a lepestenaires/conjoints ; a toute personne agissasbuhaitant agir dans le domaine de

la coopération internationale.
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5.3 BIJLAGE 3: HET LOGISCH KADER VAN DE 2 ® UITVOERINGSOVEREENKOMST (01/09/08-31/08/2013)

Logische kader 01/09/2008 - 31/08/2013
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5.4 BIJLAGE 4: HET EVALUATIEKADER

. ACE EUROPE bvba

Leopoldstraat 7-g, bus 601
B-2800 Mechelen

tel. +32(0)15 34 88 84
fax +32(0)15 34 B8 64
info@ace-europe.be
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EVALUATIE VAN DE  BTC-
INFOCYCLUS

VOORBEREIDENDE FASE

Evaluatievraag 1: Relevantie van de infocyclus

Verantwoording van de vraag

Relevantie vormt één van de DAC-criteria voor daleatie van een programma.
Het wordt gedefinieerd als de mate waarin de delilsgen van een
ontwikkelingsinterventie overeen komen met de b&hoevan de begunstigden e
het land, de globale prioriteiten en de beleidamd@ partners en de donoren.

=]

In het kader van deze evaluatie betekent relevantiereet:
- de mate waarin de infocyclus aan de verwachtingende oud-deelnemers

heeft beantwoord;
- de mate waarin de infocyclus heeft bijgedragentedmpersoonlijk traject van

de oud-deelnemers in de wereld van ontwikkelingssaverking.

Indicatoren voor relevantie:

1.1.De oud-deelnemers stellen dat de activiteitedesoutput van het programma

aan hun verwachtingen beantwoordde.

1.2.De oud-deelnemers menen dat de infocyclus bstinguleerd heeft tot een




loopbaan in ontwikkelingssamenwerking of hen bagddteeft m.b.t. hun

loopbaan in ontwikkelingssamenwerking.

1.3.De oud-deelnemers menen dat de infocyclus beft ioen inzien dat ze geer
loopbaan in ontwikkelingssamenwerking wensen di nig een andere manie
willen engageren (privé-sector, vrijwilligerswedqtwikkelingsactiviteiten in

het noorden,...).

=

1.4. De oud-deelnemers stellen dat ze gebruik ma&erde instrumenten
(syllabus/CD-ROM, Project Cycle Management, logikater,
internetbronnen,...) die de infocyclus hen aanraiktienctie van hun

ontwikkelingsactiviteiten.

1.5.De oud-deelnemers hebben het programma mingéemsaal aanbevolen aan

een kennis.

1.6. De oud-deelnemers verklaren dat ze een posite=dback kregen van hun
omgeving i.v.m. de return die ze dankzij het pragraa konden bieden in

ontwikkelingsactiviteiten.

Evaluatievraag 2: Doelmatigheid van de infocyclus

Verantwoording van de vraag
Doelmatigheid vormt één van de DAC-criteria vooregtaluatie van een
programma.

Volgens de DAC meet doelmatigheid de mate waaridaggen van de
ontwikkelingsinterventie zijn bereikt, of zullen vaen bereikt, rekening houdend
met de relatieve belangrijkheid ervan.

In het kader van deze evaluatie betekent doelmegitigtoncreet:

- De mate waarin de vooropgestelde doelstelling keveerden zoals
geformuleerd in de eerste uitvoeringsovereenkomsleemate waarin de
resultaten bijdragen tot het realiseren van destieléhg. De vooropgestelde
specifieke doelstelling is: “de infocyclus wil deelgroep informatie, vorming
en sensibilisering aanbieden teneinde hun integnatile
ontwikkelingsactiviteiten te bevorderen”. Resulthan 3 van de®l
uitvoeringsovereenkomst maken deel uit van dezkiatre. Hierbij wordt
gebruik gemaakt van de terminologie van het logisater van de tweede

uitvoeringsovereenkomst (“kennis” en “attitude’etnuitzondering van

ACE Europe / Evaluatie van de BTC-infocyclus / Eindrapport pag. 53/96



“vaardigheden” dat niet terug te vinden is in deste
uitvoeringsovereenkomst.). Resultaat 1 (*kennistydt dan: “de kennis van d
deelnemers inzake ontwikkelingssamenwerking iseterid en ze beschikken
over een algemeen beeld van de ontwikkelingsprodabeem van de bestaande
ontwikkelingsactoren”. Resultaat 3 van de eerdigaringsovereenkomst
(“attitude”) wordt: “de deelnemers ontwikkelen deitische geest m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking en de bestaande ontwitkfgehctoren”. Resultaat
2 van de eerste uitvoeringsovereenkomst (vaardegi)egt De deelnemers zijr
in staat om de kennis die ze aan de hand van deyiis verworven hebben
de praktijk om te zetten » is niet relevant voaedevaluatie en zal bijgevolg
niet weerhouden worden.

- Er zal ook aandacht gegeven worden aan de nietaote resultaten.

- We stellen eveneens de vraag naar de belangrifasi@en die de (niet)-

verwezenlijking van de doelstellingen hebben beied!

Indicatoren voor doelmatigheid:

2.1.De oud-deelnemers schatten dat hun kennisdevproblemen van
ontwikkelingssamenwerking en m.b.t. de bestaandaikikelingsactoren

verbeterd is.

2.2.De oud-deelnemers stellen dat ze op een miiscke manier naar

ontwikkelingssamenwerking hebben leren kijken.

2.3.De oud-deelnemers stellen dat hun netwerk eneleelnemers, sprekers,

pedagogen en organisaties versterkt is.

2.4.De oud-deelnemers menen dat de contacten noefrsisten, de pedagogisch
verantwoordelijken en de sprekers positief hebbgedragen tot hun
ontwikkelingsactiviteiten.

2.5.De oud-deelnemers stellen dat de versterkingwa kennis, kritisch zijn en
netwerk een rol heeft gespeeld in hun verdere laapln

ontwikkelingssamenwerking

2.6.De oud-deelnemers menen dat de groepsdynaijieks de infocyclus van

praktisch nut was voor hun activiteiten in ontwikkgssamenwerking

2.7.De oud-deelnemers menen dat de groepsdynaijieks de infocyclus heeft

e



bijgedragen tot een verruiming van hun kennis mdet

ontwikkelingsproblemen en de bestaande ontwikksfagjoren.

Evaluatievraag 3: Efficiéntie van de infocyclus

Verantwoording van de vraag

Efficiéntie vormt één van de DAC-criteria voor deakiatie van een programma.
Efficiéntie is volgens de DAC-definitie een maatstan te bepalen hoe zuinig de
middelen (fondsen, expertise, tijd, enz.) wordergeret naar resultaten.

In het kader van deze evaluatie betekent effi@écincreet: de waardering van @
oud-deelnemers m.b.t. de keuze van activiteitdanuatie van de resultaten, met
een bijzondere aandacht voor de activiteiten teofukering van de
groepsdynamiek. Naast de waardering van het gehaale activiteiten van de
infocyclus, wensen we hetzelfde te achterhalereffetrde het examen dat na
afloop van de infocyclus georganiseerd wordt.

Een volledige efficiéntieanalyse behelst een kebetenanalyse en de analyse v,
alternatieve programma’s. De evaluatoren zullem gdternatieven analyseren,
maar zullen de respondenten hier wel op bevragemkBsten-batenanalyse vorn
omwille van budgettaire redenen evenmin onderwarpdeze evaluatie. Een
analyse van het programmabeheer valt eveneens lngateevaluatiekader,
aangezien de BTC reeds over de beheergegevenskbesch

e

an

Indicatoren voor efficiéntie:

3.1.De oud-deelnemers stellen dat de activiteitredeewerkvormen van de
infocyclus de meest geschikte zijn om de vooromigstresultatehte
verbeteren en hen een inzicht te bieden in de @nodh en uitdagingen van
ontwikkelingssamenwerking en de verschillende verwven engagement.

3.2.De oud-deelnemers stellen dat de keuze vanetesa's van de
programmamodules voldoende is om kennis op te booumb.t. de problemen

van ontwikkelingssamenwerking en m.b.t. de bestaamiwikkelingsactoren.

3.3.Het examen zoals het georganiseerd werd, nsedst geschikte formule om t
meten of je kennis verbeterd is m.b.t. de problexasn

ontwikkelingssamenwerking en m.b.t. de bestaandsikkelingsactoren.

W

% 1. De kennis van de deelnemers inzake ontwikkelingssamenwerking is verbeterd en ze beschikken over een algemeen
beeld van de ontwikkelingsproblemen en van de bestaande ontwikkelingsactoren.

2.De deelnemers ontwikkelen een kritische geest m.b.t. ontwikkelingssamenwerking en de bestaande
ontwikkelingsactoren”.
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5.5 BIJLAGE 5: DE VRAGENLIJST

De BTC-infocyclus: een evaluatie door de alumni

Aan welke BTC-infocyclus heeft u deelgenomen?

Januari 2007

Februari 2007

April 2007

Mei 2007

Juni 2007

Juli 2007

September 2007

Oktober 2007

November 2007

Januari 2008

Februari 2008

Maart 2008

April 2008

Mei 2008

Juni 2008

Juli 2008




U bent?

Vrouw

Man

Binnen welke leeftijdscategorie situeert u zich?

18-24

25-34

35 - 44

45 -54

55 en ouder

Waar is uw huidige woonplaats?

Belgié

Buitenland

Europa

Ontwikkelingsland

Ander, gelieve te specificeren

ACE Europe / Evaluatie van de BTC-infocyclus / Eindrapport pag. 57/96




In welke categorie kan u uw hoogste opleiding situe ren?

Universitaire opleiding in de positieve wetenschapp

Universitaire opleiding in de sociale wetenschappen

Hoger onderwijs buiten de Universiteit

Algemeen secundair onderwijs

Kunstsecundair onderwijs

Technisch secundair onderwijs

Beroepssecundair onderwijs

Specialisatie in ontwikkelingssamenwerking

Ander, gelieve

specificers

Zijn er tijdens uw vooropleiding of schoolopleiding thema's aan bod gekomen die ook deel

uitmaakten van de BTC-infocyclus?

Ja

Neen




Wat vond u over het algemeen over de BTC cursus?

1 2 3 4
Zwak Redelijk Goed Uitstekend
Was u reeds actief in de ontwikkelingssector als .. .?  (Meerdere antwoorden mogelijk)

Ja als vrijwilliger

Ja als medewerker of werknemer

Ja als werkgever

Nee
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In welke ontwikkelingssector bent/was u actief als

antwoorden aanduiden)

werknemer of werkgever? (U kan meerdere

Als werknemer voor de
gouvernementele samenwerki
(Directie-Generaal
Ontwikkelingssamenwerking
(DGOS), de Belgische Techniscl
Cooperatie (BTC), de Deutscl
Gesellschaft fur Zusammenarbi
(GT2),...)

Als  werknemer voor ander
gouvernementele partne
(gemeenschappen, gewest|
provincies, VAIS, APEFE,...)

Als werknemer voor ee
internationale organisatie (Verenig
Naties, Europese Commissie,...)
Als werknemer in de universitair
wereld (onderzoekscentr
universitaire samenwerking
studentenorganisaties,...)

Als werknemer voor ee
studiebureau, consultanc
organisatie met vormingsaanbod.
Als werknemer voor een federatie
een koepelorganisati
(ACODEV/COPROGAM,

Voor de

infocyclus

Voor en
na de

infocyclus

Na de

infocyclus

Niet van

toepassing




11.11.11/CNCD).

Als werknemer voor een nie
gouvernementele organisatie in |
noorden of het zuide
(ontwikkelingsngo, humanitair
organisatie,...)

Als werknemer voor een ande
organisatie (coOperatieve
mutualiteiten, boerenvereniginge
jeugdbewegingen,...)

Als werknemer voor een privé
onderneming actief it
ontwikkelingssamenwerking

In geen enkele sector v
ontwikkelingssamenwerking

Ander, gelieve te specificere
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In welke ontwikkelingssector bent/was u actief als vrijwilliger? (U kan meerdere antwoorden

aanduiden)
Niet van
Voorde = Voor en Na de | toepassing
infocyclus na de infocyclus
infocyclus
Als vrijwilliger in

ontwikkelingssamenwerking bij d
overheid

Als vrijwilliger in
ontwikkelingssamenwerking bij ee
ngo

Als vrijwilliger in
ontwikkelingssamenwerking met e
eigen privé-initiatief

Als vrijwilliger in
ontwikkelingssamenwerking voor ¢
Noord-Zuid-werking van steden ¢
gemeenten

Ander, gelieve te specificere

Kan u (bij benadering in aantal maanden) de duur va n uw werkervaring in

ontwikkelingssamenwerking in Belgié aangeven?

Voor de infocyclus:

Na de infocyclus:




Kan u (bij benadering in aantal maanden) de duur va n uw werkervaring in

ontwikkelingssamenwerking in andere donorlanden (vb . andere EU-landen, Noord-
Amerika,...) aangeven?

Voor de infocyclus:

Na de infocyclus:

Kan u (bij benadering in aantal maanden) de duur va n uw werkervaring in
ontwikkelingssamenwerking in ontwikkelingslanden (v b. Afrika, Azié, Latijns-Amerika,...)

aangeven?

Voor de infocyclus:

Na de infocyclus:

In welke mate heeft de BTC-infocyclus bijgedragen t ot uw activiteiten in de
ontwikkelingssector?

Zeer nuttig

Nuttig

Beperkt nuttig

Geen nut

Niet van toepassing
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In welke mate heeft de BTC-infocyclus bijgedragen t ot een kritisch inzicht in
ontwikkelingssamenwerking?
1 2 3 4
De De De De
infocyclus | infocyclus | infocyclus | infocyclus
heeft me = heeftme @ heeftme @ heeft me
een een beter| weinig helemaal
uitstekend| inzicht inzicht geen
inzicht | bijgebracht bijgebracht inzicht
bijgebracht m.b.t. dit = m.b.t. dit ' bijgebracht
m.b.t. dit | onderwerp onderwerp m.b.t dit
onderwerp onderwerp

De onderlinge afhankelijkheid tuss:
ontwikkelingslanden en donorlande
Het inzetten van co6peranten
ontwikkelingsprojecten

De

ontwikkelingssamenwerking

rol van ngo's ir
De invloed van handelsrelaties en
internationale economische (

financiéle situatie op d
ontwikkeling van een land

De rol van de Europese Commis!
in ontwikkelingssamenwerking

De rol van de Wereldbank en h

IMF in ontwikkelingssamenwerking

De rol van
ontwikkelingssamenwerking i
armoedebestrijding

Het gebruik van sectorale ¢

budgethulp




De antropologie en

relaties

interculture

De invioed van de geopolitiek ¢

ontwikkelingssamenwerking

Ander, gelieve te

specificere
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Wat was uw belangrijkste motivatie om aan de BTC-in

belangrijkste antwoorden aan)

focyclus deel te nemen? (Duid de drie

Een verloonde job binne
ontwikkelingssamenwerking vinder
Een job als vrijwilliger binner
ontwikkelingssamenwerking vinder
Mijn toenmalige activiteiten in d
sector van
ontwikkelingssamenwerking
verbeteren

Een eigen ontwikkelingsprojes
opstarten

Een langdurig verblijf in he
buitenland voorbereiden in het kac
van ontwikkelingssamenwerking
Een langdurig verblijf in he
buitenland voorbereiden omwille vé
persoonlijke redenen (toerisme
andere)

De opleiding op vraag van mij
toenmalige werkgeve
(ontwikkelingsorganisatie) volgen
De opleiding op vraag van mij
toenmalige werkgever (gee
ontwikkelingsorganisatie) volgen

Netwerken, nieuwe contacten leggt

Een beter begrip va
ontwikkelingssamenwerking (d
werking, structuren, geschieden

Noord-Zuidrelaties, de actoren,...)




Ander, gelieve te specificere

Op welke manier heeft de BTC-infocyclus u al dan ni et aangezet tot een loopbaan in

ontwikkelingssamenwerking?

Ik had reeds een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking en de infocyclus heeft me bevestigd in

deze keuze

Ik ben actief beginnen zoeken naar een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking en ik heb dit ook

gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking, maar heb dit niet

gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar vrijwilligerswerk in ontwikkelingssamenwerking en ik heb dit

ook gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar vrijwilligerswerk in ontwikkelingssamenwerking, maar ik heb dit

niet gevonden

Het heeft me doen inzien dat ik geen loopbaan in ontwikkelingssamenwerking in het zuiden wil,
maar wel op een andere manier ontwikkelingsactiviteiten wil uitvoeren (privé-sector,

ontwikkelingsactiviteiten in het noorden, vrijwilligerswerk,...)

Het heeft me doen inzien dat ik niet actief (noch als werknemer, noch als vrijwilliger) wil zijn in

ontwikkelingssamenwerking

Ander, gelieve te specificeren

Geen van bovenstaande
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Op welke manier heeft de BTC-infocyclus je aangezet tot een langdurig verblijf in het

buitenland in het kader van ontwikkelingssamenwerki ng?

Het heeft mijn toenmalige ideeén om naar het buitenland te vertrekken bevestigd

Het heeft mijn toenmalige ideeén om niet naar het buitenland te vertrekken bevestigd

Het heeft me doen inzien dat ik graag naar het buitenland wilde vertrekken, maar dit bleek toen

niet mogelijk (0.w.v. persoonlijke, werkgerelateerde redenen,...)

Ik ben actief beginnen zoeken naar een betrekking in het buitenland en ik heb dit gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar een betrekking in het buitenland, maar ik heb dit niet gevonden

Het heeft mij doen inzien dat ik me beter inzet in het Noorden en niet kies voor een verblijf in het

buitenland

Ander, gelieve te specificeren

Niet van toepassing




Herinnert u zich volgende thema's van de BTC-infocy  clus nog?

Ja, dit heeft me nieuwe = Ja, maar ik kende dit reed Neen, ik
kennis m.b.t. voor de cursus en het hee kan me dit
ontwikkelingssamenwerkini me bijgevolg geen nieuwe niet meer
bijgebracht kennis m.b.t. herinneren

ontwikkelingssamenwerkin

bijgebracht
Inleiding tot de concepten, theorie
en evolutie var
ontwikkelingssamenwerking €

informatie over de actoren ve
ontwikkelingssamenwerking (bv
EU, de Belgische staat, ngo,...)
Basisnoties van d
ontwikkelingseconomie in  hace
macro-economische, financiéle
commerciéle aspecten, actiemidde
en alternatieven

Inleiding tot de thema's en sector
van internationale samenwerkit
(bv. aids, voedselveiligheic
onderwijs, basisinfrastructuu
conflictpreventie, gender, miliel

sociale economie)
Basisnoties over antropologie

Groepswerken ove
projectsimulaties, over technieke
van projectbeheer  en oV

communicatieve vaardigheden
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Kennismaking met specifieke regio

Ander, gelieve te specificere

Welke thema's lijken u op basis van uw huidige erva

programma?

ring te ontbreken in het BTC-infocyclus




Herinnert u zich deze instrumenten van de BTC-infoc  yclus nog?

Ja, deze instrumenten = ja, maar ik | Neen, ik kan
hebben me nieuwe kennis kende deze| me deze
m.b.t. instrumenten instrumenten
ontwikkelingssamenwerkini reeds voor  niet meer
bijgebracht de cursus er herinneren
het heeft me
bijgevolg
geen nieuwe
kennis
bijgebracht
Syllabus (hand-outs in de map)/C|
ROM
Conceptuele  instrumenten (b
Project Cycle Management/Logis(
Kader, toolkits,
beoordelingsschema's,  richtlijne
modellen, checklist,...)
Internetbronnen, bibliografieél
aanvullende documentatie

Ander, gelieve te specificere
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Welke instrumenten lijken u op basis van uw huidige

infocyclus programma?

ervaring te ontbreken in het BTC-




Hebben volgende contacten uit de BTC-infocyclus bij gedragen tot een verruiming van uw

kennis m.b.t. de ontwikkelingsproblemen en de besta  ande ontwikkelingsactoren?

Informele contacten en activiteite
onder de deelnemers-sters tijdens
infocyclus

Getuigenissen van de deelneme
sters

Het delen van ideeén en ervaring n
de deelnemers-sters

Linguistieke en culturele, Belgisct
en internationale mix

Informele contacten met spreke
tijdens de infocyclus

Informele contacten me
pedagogische verantwoordelijke
tijdens de infocyclus

Opstarten van eige
ontwikkelingsinitiatieven met di
personen die men ontmoet tijdens
infocyclus (activiteiten,
verenigingen,...)

Ander, gelieve te specificere

1 2 3 4 5 Niet van
Neen Weinig Redelijk Veel Zeer toepassing

veel
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Welke van bovenstaande thema's, instrumenten en con

voor uw activiteiten in ontwikkelingssamenwerking?

tacten zijn van praktisch nut geweest

Inleiding tot de concepten, theorie

en evolutie var
ontwikkelingssamenwerking €
de actoren ve

(bv

informatie over
ontwikkelingssamenwerking
EU, de Belgische staat, ngo,...)
Basisnoties van d
ontwikkelingseconomie in  hace
macro-economische, financiéle
commerciéle aspecten, actiemidde
en alternatieven

Inleiding tot de thema's en sector

van internationale samenwerkir
(bv. aids, voedselveiligheic
onderwijs, basisinfrastructuu

conflictpreventie, gender, miliel

sociale economie)

Basisnoties over antropologie

Groepswerken ove
projectsimulaties, over technieke
van projectbeheer  en oV

communicatieve vaardigheden
Kennismaking met specifieke regio

Syllabus (hand-outs in de map)/C
ROM

Zeker

niet

Eerder

Niet van

Eerder | Zeker @ toepassing

niet wel




Conceptuele  instrumenten (b
PCM/Logisch Kader, toolkits
beoordelingskaders, richtlijnel
modellen, checkilists,...)
Internetbronnen, bibliografieéi
aanvullende documentatie
Informele contacten en activiteite
onder de deelnemers-sters tijdens
infocyclus

Getuigenissen van deelnemers-ste

Het delen van ideeén en ervaring
met deelnemers-sters

Linguistieke en culturele, Belgisct
en internationale mix

Informele contacten met spreke
tijdens de infocyclus

Informele contacten me
pedagogische  verantwoordelijke
tijdens de infocyclus

Opstarten van eige
ontwikkelingsinitiatieven met d
personen die men ontmoet tijdens
infocyclus (activiteiten,
verenigingen,...)

Ander, gelieve te specificere
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Hebben volgende activiteiten bijgedragen tot de gro

epsdynamiek?

1
Zwak

2
Redelijk

Goed

4
Uitstekend

NVT

De bar

De ijsbreker

Het afscheidsfeest

Sociale activiteiten georganisee
door de deelnemers zelf

Activiteiten waarbij de taalgroepe

gemengd werden

Terreingetuigenissen van deelnem

Aanwezigheid en rol van d

pedagogische verantwoordelijke

Het residentiéle karakter

De ecocyclus-avond

Pedagogische avondactiviteiten (

wereldhandelsspel)

Cafébezoek 's avonds

Ander, gelieve te specificere




Hoe vaak onderhoudt u nog contacten met één of meer dere cursisten, pedagogisch
verantwoordelijken, sprekers en organisaties waarme e u kennis maakte tijdens de BTC-

infocyclus?

1 2 3 4 5
< 1 maal 1-6 maal | 7-12 maal > niet

per jaar per jaar per jaar | maandelijks
De cursisten

De pedagogischi
verantwoordelijken
De

sprekers/organisatie
die een bijdrage
hebben geleverd ae

de infocyclus

Zou u deze cursus aanraden aan andere personen die geinteresseerd zijn in
ontwikkelingssamenwerking? (Indien u de derde antwo ordoptie kiest, wordt u gevraagd om

dit in het bijhorend tekstvakje te beargumenteren)

Ja, ik zou de cursus aanbevelen als onontbeerlijk

Ja, ik zou de cursus aanbevelen als interessant

Neen, ik Zou de cursus niet aanbevelen, omdat
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Bood het examen je de mogelijkheid om je extra verw  orven kennis aan te tonen?

2 3 4
1 Op onvoldoende Ja, op voldoend( Ja, op uitstekend
Helemaal niet wijze wijze wijze

Wat vond je van het verloop van het mondeling deel van het examen?

Soort vragen (2 over antropologie

2 over economie)

Interactie/discussie met de jury
De moeilijkheidsgraad van de vrag!

De relevantie van de vragen

De ruimte die je kreeg om ¢
argumentatie op te bouwen

Ander, gelieve te specificere

1 2 3 4
Helemaal Redelijk| Tevreden Zeer
niet tevreden tevreden
tevreden

Niet van

toepassing




Indien u van mening bent dat de BTC-infocyclus u we inig of niets heeft opgeleverd, kunt u de

redenen hiervoor in onderstaand kader toelichten?
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5.6 BIJLAGE 6: UITNODIGING VOOR DEELNAME AAN DE FOCUSGROEPEN

Beste alumni van de BTC-infocycli,

ACE Europe evalueerin opdracht van de Belgische Technische Cotpewdtie
infocyclus waar jullie in 2007 of 2008 aan deelnaméorige week ontvingen
jullie een vragenlijst, die een aantal onder juldeds beantwoord heeft. Dank
daarvoor! Indien je de vragenlijst nog niet beardwide, heb je nog tijd tot 24/02
om dat te doen. Het zou voor ons alvast een grdfeldetekenen

In maart zouden we graag met jullie willen sameéteziom een paar van onze
bevindingen met jullie te bespreken een aantal bevindingen verder uit te diepen.
We zijn namelijk benieuwd of jullie de resultateside evaluatie herkennen

vanuit jullie eigen ervaring met de BTC-infocycli3e resultaten van de evaluatie
zullen gebruikt worden om de volgende infocycli roeger op punt te stellen.

We plannen een ontspannende ontmoeting met breadjeankje op volgende
weekavonden:

1. Woensdag 10 maart 2019 Gent voor de Nederlandstaliggocyclus-
groep van maart en mei 2008: Vredeshuis Gent (dleokzaal), Sint-
Margrietstraat 9, 9000 Gent.

2. Donderdag 11 maart 20189 Berchem voor de Nederlandstalige
infocyclus-groep van januari en februari 2007: 1111 Antwerpen,
Patriottenstraat 27, 2600 Berchem

3. Maandag 8 maart 2016 Brussel voor de Franstaliggocyclus-groep
van maart en april 2008: BTC, Hoogstraat 147, 1BAGsel.

4. Maandag 15 maart 2010 Brussel voor de Franstaliggocyclus-groep
van juni en juli 2007: BTC, Hoogstraat 147, Brussel

Onze ontmoeting vindt plaats om 19u en zal vermigkaeet langer dan 2 uur
duren.

Het lijkt ons een leuke gelegenheid om jullie cgdls van de infocyclus terug te
zien. Indien je omwille van praktische reden taekdr deelneemt aan een avond
van een andere infocyclus-groep, kan dat uiteraard.

Geef je voor volgende week woensdag, 17/02/10, semtje of je hier graag
aan meedoet? En zo ja, aan welke avond#et volstaat om deze mail te
beantwoorden.

Een week voor de afspraak ontvang je van ons eameengsmail met een lijst van de
andere deelnemers.



Hartelijke groet,

Lina Neeb
Verantwoordelijke voor de evaluatie van de BTC ayfdi

Lina Neeb

ACE Europe

studie- en adviesbureau voor Europese en Internationale samenwerking
Leopoldstraat 7-9 bus 601 B-2800 Mechelen www.ace-europe.be

tel. +32(0)15 34 88 84

fax +32(0)15 34 88 64

ACE Europe / Evaluatie van de BTC-infocyclus / Eindrapport pag. 81/96



5.7 BIJLAGE 7: OVERZICHT VAN DE DEELNEMERS AAN DE FOCUSGROEPEN E N
INTERVIEWS

- Hanne Cottyn

- Bram Van Braeckevelt

- Norma Gonzalez

- Katrien Fonteyn

- Mostefa Ouki

- Violette Van Dyck

- Nicolas Dekemel



5.8 BIJLAGE 8: ANTWOORDEN OP DE VRAGENLIJST VOLGENS TAAL

Totaal aantal respondenten

De BTC-infocyclus: een evaluatie door de alumni

Rood =-25%
= +25% Frans Nederlands
133 129

Aan welke BTC-infocyclus

heeft u deelgenomen?
Januari 2007 3% 2% 4%
Februari 2007 3% 3% 4%
April 2007 11% | 18% 5%
Mei 2007 5% 4% 6%
Juni 2007 7% 8% 6%
Juli 2007 7% 7% 7%
September 2007 8% 5% 10%
Oktober 2007 6% 6% 6%
November 2007 7% 6% 8%
Januari 2008 5% 4% 7%
Februari 2008 7% 5% 9%
Maart 2008 2% 2% 2%
April 2008 8% | 12% 5%
Mei 2008 6% 3% 9%
Juni 2008 8% 8% 8%
Juli 2008 6% 8% 5%

U bent?
Vrouw 61% | 56% 66%
Man 39% | 44% 34%

Binnen welke

leeftijdscategorie situeert u

zich?
18-24 6% 4% 8%
25-34 T1% | 71% 84%
35-44 11% | 17% 6%
45-54 4% 6% 2%
55 en ouder 1% 2% 0%

Waar is uw huidige

woonplaats?
Belgié 71% | 59% 83%
Buitenland 3% 4% 2%
Europa 5% 5% 5%
Ontwikkelingsland 19% | 29% 9%
Ander, gelieve te specificeren 2% 3% 1%

In welke categorie kan u uw

hoogste opleiding situeren?
Universitaire opleiding in de positieve wetenschappen 21% | 26% 17%
Universitaire opleiding in de sociale wetenschappen 53% | 50% 57%
Hoger onderwijs buiten de Universiteit 18% | 14% 22%
Algemeen secundair onderwijs 2% 5% 0%
Kunstsecundair onderwijs 0% 0% 1%
Technisch secundair onderwijs 0% 0% 1%
Beroepssecundair onderwijs 0% 0% 0%
Specialisatie in ontwikkelingssamenwerking 5% 5% 4%
Ander, gelieve te specificeren 5% 5% 5%

ACE Europe / Evaluatie van de BTC-infocyclus / Eindrapport pag. 83/96



Zijn er tijdens uw vooropleiding of schoolopleiding thema's aan bod gekomen die ook deel
uitmaakten van de BTC-infocyclus?

Ja
Neen
Wat vond u over het
algemeen over de BTC
cursus?
Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend

Was u reeds actief in de ontwikkelingssector als ...?  (Meerdere antwoorden mogelijk)
Ja als vrijwilliger
Ja als medewerker of werknemer
Ja als werkgever

Nee
In welke ontwikkelingssector bent/was u actief als werknemer of werkgever? (U kan meerdere
antwoorden aanduiden)
Als werknemer voor de
gouvernementele
samenwerking (Directie-
Generaal
Ontwikkelingssamenwerking
(DGOS), de Belgische
Technische Codperatie
(BTC), de Deutsche
Gesellschaft fur
Zusammenarbeit (GTZ2),...)

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
Als werknemer voor andere gouvernementele partners (gemeenschappen, gewesten, provincies,
VAIS, APEFE,...)

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus
Niet van toepassing
Als werknemer voor een internationale organisatie (Verenigde Naties, Europese Commissie,...)
Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
Als werknemer in de universitaire wereld (onderzoekscentra, universitaire samenwerking,
studentenorganisaties,...)

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus
Niet van toepassing
Als werknemer voor een studiebureau, consultancy, organisatie met vormingsaanbod.
Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
Als werknemer voor een federatie of een koepelorganisatie (ACODEV/COPROGAM,
11.11.11/CNCD).

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
Als werknemer voor een niet-gouvernementele organisatie in het noorden of het zuiden
(ontwikkelingsngo, humanitaire organisatie,...)

Voor de infocyclus

64%
36%

2%
8%
55%
35%

51%
37%

2%
25%

1%
2%
9%
89%

3%
4%
3%
90%

6%
3%
6%
85%

8%
5%
6%
81%

3%
2%
3%
92%

1%
2%
2%
94%

12%

61%
39%

2%
9%
55%
34%

45%
54%

3%
17%

1%
2%
9%
88%

5%
5%
6%
84%

9%
4%
9%
79%

12%
5%
5%

78%

5%
2%
5%
88%

2%
3%
2%
93%

16%

67%
33%

1%
6%
56%
37%

57%
19%

0%
34%

1%
2%
9%
89%

1%
2%
0%
97%

3%
2%
2%
92%

5%
4%
7%
84%

1%
1%
2%
97%

1%
1%
2%
96%

9%




Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus
Niet van toepassing
Als werknemer voor een andere organisatie (codperatieven, mutualiteiten, boerenverenigingen,
jeugdbewegingen,...)
Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus
Niet van toepassing
Als werknemer voor een privé-onderneming actief in ontwikkelingssamenwerking
Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
In geen enkele sector van
ontwikkelingssamenwerking

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
Ander, gelieve te
specificeren

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
In welke ontwikkelingssector bent/was u actief als vrijwilliger? (U kan meerdere antwoorden
aanduiden)
Als vrijwilliger in
ontwikkelingssamenwerking
bij de overheid

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus
Niet van toepassing
Als vrijwilliger in
ontwikkelingssamenwerking
bij een ngo
Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus
Niet van toepassing
Als vrijwilliger in
ontwikkelingssamenwerking
met een eigen privé-initiatief
Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
Als vrijwilliger in ontwikkelingssamenwerking voor de Noord-Zuid-werking van steden en
gemeenten

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus

Niet van toepassing
Ander, gelieve te
specificeren

Voor de infocyclus
Voor en na de infocyclus
Na de infocyclus
Niet van toepassing
In welke mate heeft de BTC-infocyclus bijgedragen tot uw activiteiten in de ontwikkelingssector?

9%
17%
61%

13%
4%
4%

80%

2%
1%
5%
93%

5%
10%
3%
83%

3%
3%
3%
90%

2%
1%
4%
93%

18%
18%
11%
53%

12%
6%
5%

7%

4%
3%
2%
92%

8%
1%
1%
91%
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14%
20%
50%

16%
4%
4%

76%

2%
0%
5%
92%

5%
8%
2%
85%

4%
2%
4%
89%

3%
1%
5%
91%

16%
19%
11%
54%

12%
5%
6%

7%

5%
3%
2%
91%

7%
0%
1%
92%

5%
14%
73%

9%
4%
3%
84%

2%
2%
4%
93%

5%
12%
3%
80%

1%
5%
2%
92%

1%
2%
2%
96%

19%
17%
12%
52%

12%
7%
4%

7%

2%
2%
2%
94%

9%
1%
0%
90%




Zeer nuttig

Nuttig

Beperkt nuttig
Geen nut

Niet van toepassing

In welke mate heeft de BTC-infocyclus bijgedragen tot een kritisch inzicht in

ontwikkelingssamenwerking?
De onderlinge
afhankelijkheid tussen
ontwikkelingslanden en
donorlanden

Het inzetten van
cooperanten in
ontwikkelingsprojecten

De rol van ngo's in
ontwikkelingssamenwerking

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De invloed van handelsrelaties en de internationale economische en financiéle situatie op de

ontwikkeling van een land

De rol van de Europese
Commissie in
ontwikkelingssamenwerking

De rol van de Wereldbank en
het IMF in
ontwikkelingssamenwerking

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

18%
36%
16%
11%
20%

16%

66%

17%

2%

11%

53%

31%

5%

12%

60%

26%

3%

27%

57%

14%

3%

5%

39%

46%

10%

23%

57%

18%

21%
36%
17%

8%
18%

12%

70%

17%

1%

17%

46%

30%

7%

13%

53%

31%

3%

23%

57%

17%

3%

4%

41%

45%

10%

17%

53%

27%

14%
35%
16%
13%
22%

19%

62%

17%

3%

6%

60%

31%

3%

10%

66%

20%

3%

30%

57%

11%

3%

5%

37%

47%

11%

30%

60%

9%




De rol van
ontwikkelingssamenwerking
in armoedebestrijding

Het gebruik van sectorale en
budgethulp

De antropologie en
interculturele relaties

De invloed van de
geopolitiek op
ontwikkelingssamenwerking

Ander, gelieve te
specificeren

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een uitstekend inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me een beter inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me weinig inzicht bijgebracht m.b.t. dit
onderwerp

De infocyclus heeft me helemaal geen inzicht bijgebracht m.b.t dit
onderwerp

Op welke manier heeft de BTC-infocyclus u al dan niet aangezet tot een loopbaan in

ontwikkelingssamenwerking?

Ik had reeds een loopbaan in ontwikkelingssamenwerking en de
infocyclus heeft me bevestigd in deze keuze

Ik ben actief beginnen zoeken naar een loopbaan in
ontwikkelingssamenwerking en ik heb dit ook gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar een loopbaan in
ontwikkelingssamenwerking, maar heb dit niet gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar vrijwilligerswerk in
ontwikkelingssamenwerking en ik heb dit ook gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar vrijwilligerswerk in
ontwikkelingssamenwerking, maar ik heb dit niet gevonden

Het heeft me doen inzien dat ik geen loopbaan in
ontwikkelingssamenwerking in het zuiden wil, maar wel op een
andere manier ontwikkelingsactiviteiten wil uitvoeren (privé-sector,
ontwikkelingsactiviteiten in het noorden, vrijwilligerswerk,...)

Het heeft me doen inzien dat ik niet actief (noch als werknemer,

3%

12%

56%

29%

3%

8%

38%

45%

10%

25%

57%

15%

3%

15%

53%

27%

5%

14%

22%

10%

54%

13%

17%

22%

3%

3%

7%
2%
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3%

12%

50%

33%

4%

10%

37%

42%

11%

24%

56%

17%

3%

19%

50%

25%

5%

13%

13%

10%

63%

14%

20%

23%

2%

3%

8%
0%

2%

12%

62%

24%

2%

5%

39%

48%

8%

26%

59%

12%

3%

11%

57%

28%

4%

15%

35%

10%

40%

11%

14%

21%

5%

3%

7%
4%




noch als vrijwilliger) wil zijn in ontwikkelingssamenwerking

Ander, gelieve te specificeren
Geen van bovenstaande

Op welke manier heeft de BTC-infocyclus je aangezet tot een langdurig verblijf in het buitenland in
het kader van ontwikkelingssamenwerking?

Herinnert u zich volgende
thema's van de BTC-
infocyclus nog?

Inleiding tot de concepten,
theorieén en evolutie van
ontwikkelingssamenwerking
en informatie over de
actoren van
ontwikkelingssamenwerking
(bv. EU, de Belgische staat,
ngo,...)

Het heeft mijn toenmalige ideeén om naar het buitenland te
vertrekken bevestigd

Het heeft mijn toenmalige idee€n om niet naar het buitenland te
vertrekken bevestigd

Het heeft me doen inzien dat ik graag naar het buitenland wilde
vertrekken, maar dit bleek toen niet mogelijk (0.w.v. persoonlijke,
werkgerelateerde redenen,...)

Ik ben actief beginnen zoeken naar een betrekking in het
buitenland en ik heb dit gevonden

Ik ben actief beginnen zoeken naar een betrekking in het
buitenland, maar ik heb dit niet gevonden

Het heeft mij doen inzien dat ik me beter inzet in het Noorden en
niet kies voor een verblijf in het buitenland

Ander, gelieve te specificeren
Niet van toepassing

Ja, dit heeft me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Ja, maar ik kende dit reeds voor de cursus en het heeft me
bijgevolg geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Neen, ik kan me dit niet meer herinneren

Basisnoties van de ontwikkelingseconomie in haar macro-economische, financiéle en
commerciéle aspecten, actiemiddelen en alternatieven

Inleiding tot de thema's en
sectoren van internationale
samenwerking (bv. aids,
voedselveiligheid, onderwijs,
basisinfrastructuur,
conflictpreventie, gender,
milieu, sociale economie)

Basisnoties over
antropologie

Ja, dit heeft me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Ja, maar ik kende dit reeds voor de cursus en het heeft me
bijgevolg geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Neen, ik kan me dit niet meer herinneren

Ja, dit heeft me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Ja, maar ik kende dit reeds voor de cursus en het heeft me
bijgevolg geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Neen, ik kan me dit niet meer herinneren

Ja, dit heeft me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Ja, maar ik kende dit reeds voor de cursus en het heeft me
bijgevolg geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Neen, ik kan me dit niet meer herinneren

Groepswerken over projectsimulaties, over technieken van projectbeheer en over communicatieve

vaardigheden

Ja, dit heeft me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking

16%
17%

24%

2%

17%

4%

11%

6%
10%
26%

62%

26%
12%

2%

21%
6%

61%

33%
5%

61%

37%
2%

53%

16%
15%

26%

1%

13%

3%

11%

3%
13%
30%

65%

29%
6%

71%

21%
9%

58%

38%
4%

63%

37%
1%

54%

16%
19%

22%

3%

21%

5%

10%

10%
8%
22%

59%

24%
17%

74%

22%
4%

65%

29%
6%

59%

38%
3%

53%




bijgebracht

Ja, maar ik kende dit reeds voor de cursus en het heeft me
bijgevolg geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Neen, ik kan me dit niet meer herinneren

Kennismaking met specifieke

regio's
Ja, dit heeft me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht
Ja, maar ik kende dit reeds voor de cursus en het heeft me
bijgevolg geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Neen, ik kan me dit niet meer herinneren

Ander, gelieve te

specificeren
Ja, dit heeft me nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht
Ja, maar ik kende dit reeds voor de cursus en het heeft me
bijgevolg geen nieuwe kennis m.b.t. ontwikkelingssamenwerking
bijgebracht

Neen, ik kan me dit niet meer herinneren

Herinnert u zich deze

instrumenten van de BTC-

infocyclus nog?

Syllabus (hand-outs in de

map)/CD-ROM
Ja, deze instrumenten hebben me nieuwe kennis m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking bijgebracht
ja, maar ik kende deze instrumenten reeds voor de cursus en het
heeft me bijgevolg geen nieuwe kennis bijgebracht

Neen, ik kan me deze instrumenten niet meer herinneren
Conceptuele instrumenten (bv. Project Cycle Management/Logisch Kader, toolkits,
beoordelingsschema's, richtlijnen, modellen, checklist,...)
Ja, deze instrumenten hebben me nieuwe kennis m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking bijgebracht
ja, maar ik kende deze instrumenten reeds voor de cursus en het
heeft me bijgevolg geen nieuwe kennis bijgebracht
Neen, ik kan me deze instrumenten niet meer herinneren
Internetbronnen,
bibliografieén, aanvullende
documentatie
Ja, deze instrumenten hebben me nieuwe kennis m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking bijgebracht
ja, maar ik kende deze instrumenten reeds voor de cursus en het
heeft me bijgevolg geen nieuwe kennis bijgebracht
Neen, ik kan me deze instrumenten niet meer herinneren
Ander, gelieve te
specificeren
Ja, deze instrumenten hebben me nieuwe kennis m.b.t.
ontwikkelingssamenwerking bijgebracht
ja, maar ik kende deze instrumenten reeds voor de cursus en het
heeft me bijgevolg geen nieuwe kennis bijgebracht
Neen, ik kan me deze instrumenten niet meer herinneren
Hebben volgende contacten
uit de BTC-infocyclus
bijgedragen tot een
verruiming van uw kennis
m.b.t. de
ontwikkelingsproblemen en
de bestaande
ontwikkelingsactoren?

Informele contacten en activiteiten onder de deelnemers-sters tijdens de infocyclus
Neen
Weinig
Redelijk
Veel
Zeer veel
Niet van toepassing

26%
20%

64%

23%
13%

41%

11%
48%

84%

12%
4%

56%

16%
29%

51%

24%
26%

17%

10%
73%

6%
17%
34%
26%
16%

0%
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28%
19%

61%

22%
17%

35%

0%
65%

79%

14%
6%

54%

21%
24%

50%

26%
24%

17%

0%
83%

7%
16%
41%
23%
12%

1%

25%
22%

66%

24%
10%

50%

30%

88%

10%
2%

57%

10%
34%

51%

21%
27%

17%

25%
58%

5%
17%
27%
30%
21%

0%




Getuigenissen van de
deelnemers-sters

Het delen van ideeén en
ervaring met de deelnemers-
sters

Linguistieke en culturele,
Belgische en internationale
mix

Informele contacten met
sprekers tijdens de
infocyclus

Neen

Weinig

Redelijk

Veel

Zeer veel

Niet van toepassing

Neen

Weinig

Redelijk

Veel

Zeer veel

Niet van toepassing

Neen

Weinig

Redelijk

Veel

Zeer veel

Niet van toepassing

Neen

Weinig

Redelijk

Veel

Zeer veel

Niet van toepassing

Informele contacten met pedagogische verantwoordelijken tijdens de infocyclus

Neen

Weinig

Redelijk

Veel

Zeer veel

Niet van toepassing

Opstarten van eigen ontwikkelingsinitiatieven met de personen die men ontmoet tijdens de
infocyclus (activiteiten, verenigingen,...)

Ander, gelieve te
specificeren

Neen

Weinig

Redelijk

Veel

Zeer veel

Niet van toepassing

Neen

Weinig

Redelijk

Veel

Zeer veel

Niet van toepassing

Welke van bovenstaande thema's, instrumenten en contacten zijn van praktisch nut geweest voor
uw activiteiten in ontwikkelingssamenwerking?

5%
17%
30%
37%
11%

1%

3%
9%
31%
41%
16%
0%

8%
20%
34%
24%
11%

3%

9%
22%
35%
25%

8%

1%

11%
26%
37%
18%
5%
2%

38%
20%
12%
7%
1%
22%

6%
0%
3%
8%
6%
78%

8%
16%
28%
34%
13%

1%

3%
6%
34%
36%
20%
1%

8%
14%
28%
32%
15%

4%

11%
19%
32%
25%
13%

1%

12%
23%
40%
18%
5%
2%

38%
19%
18%
11%

1%
14%

11%
0%
0%

16%
5%

68%

2%
17%
31%
39%
10%

1%

3%
11%
28%
46%
13%

0%

7%
27%
39%
17%

7%

3%

6%
26%
39%
24%

3%

2%

10%
29%
35%
19%
4%
3%

38%
21%
6%
4%
1%
30%

0%
0%
6%
0%
6%
88%




Inleiding tot de concepten,
theorieén en evolutie van
ontwikkelingssamenwerking
en informatie over de
actoren van
ontwikkelingssamenwerking
(bv. EU, de Belgische staat,

ngo,...)
Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Basisnoties van de ontwikkelingseconomie in haar macro-economische, financiéle en
commerciéle aspecten, actiemiddelen en alternatieven

Zeker niet

Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Inleiding tot de thema's en
sectoren van internationale
samenwerking (bv. aids,
voedselveiligheid, onderwijs,
basisinfrastructuur,
conflictpreventie, gender,
milieu, sociale economie)

Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker
Niet van toepassing
Basisnoties over
antropologie
Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Groepswerken over projectsimulaties, over technieken van projectbeheer en over communicatieve
vaardigheden

Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker
Niet van toepassing
Kennismaking met specifieke
regio's
Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Syllabus (hand-outs in de
map)/CD-ROM

Zeker niet

Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Conceptuele instrumenten (bv. PCM/Logisch Kader, toolkits, beoordelingskaders, richtlijnen,
modellen, checkilists,...)

Zeker niet

1%
20%
36%
15%
28%

3%
18%
31%
22%
26%

3%
15%
37%
18%
26%

5%
20%
29%
22%
25%

5%
23%
30%
14%
28%

5%
26%
34%

9%
26%

5%
21%
32%
16%
25%

6%
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2%
17%
39%
22%
19%

4%
21%
31%
25%
19%

5%
17%
38%
21%
20%

4%
22%
30%
26%
18%

5%
20%
39%
16%
21%

4%
28%
39%
12%
18%

6%
21%
38%
17%
18%

5%

1%
23%
32%

8%
36%

2%
15%
31%
20%
32%

2%
14%
36%
15%
32%

6%
17%
28%
18%
31%

6%
25%
23%
12%
34%

6%
24%
30%

6%
33%

5%
22%
27%
14%
32%

7%




Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Internetbronnen,
bibliografieén, aanvullende
documentatie

Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker
Niet van toepassing
Informele contacten en activiteiten onder de deelnemers-sters tijdens de infocyclus
Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Getuigenissen van
deelnemers-sters

Zeker niet

Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Het delen van ideeén en
ervaringen met deelnemers-
sters

Zeker niet

Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Linguistieke en culturele,
Belgische en internationale
mix

Zeker niet

Eerder niet
Eerder wel
Zeker

Niet van toepassing
Informele contacten met
sprekers tijdens de
infocyclus

Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker
Niet van toepassing
Informele contacten met pedagogische verantwoordelijken tijdens de infocyclus
Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker
Niet van toepassing
Opstarten van eigen ontwikkelingsinitiatieven met de personen die men ontmoet tijdens de
infocyclus (activiteiten, verenigingen,...)
Zeker niet
Eerder niet
Eerder wel
Zeker

26%
26%
14%
28%

7%
26%
30%

8%
29%

6%
23%
31%
14%
26%

1%
26%
35%
14%
24%

2%
20%
35%
19%
24%

7%
28%
27%
14%
24%

5%
31%
29%
10%
25%

7%
37%
26%

5%
24%

20%
27%
11%

3%

27%
29%
20%
19%

10%
28%
30%
12%
20%

7%
31%
30%
12%
19%

1%
27%
36%
19%
17%

1%
20%
37%
26%
17%

8%
23%
30%
21%
17%

5%
32%
31%
16%
17%

9%
39%
29%

6%
17%

23%
30%
17%

6%

25%
23%

7%
37%

4%
25%
31%

4%
37%

5%
15%
32%
15%
33%

2%
25%
33%

9%
31%

3%
20%
33%
13%
32%

6%
33%
23%

6%
31%

5%
31%
27%

5%
32%

5%
36%
23%

5%
31%

17%
23%
5%
1%




Ander, gelieve te
specificeren

Hebben volgende activiteiten
bijgedragen tot de
groepsdynamiek?

De bar

De ijsbreker

Het afscheidsfeest

Sociale activiteiten
georganiseerd door de
deelnemers zelf

Activiteiten waarbij de
taalgroepen gemengd
werden

Terreingetuigenissen van
deelnemers

Aanwezigheid en rol van de
pedagogische
verantwoordelijke

Het residenti€le karakter

Niet van toepassing

Zeker niet

Eerder niet

Eerder wel

Zeker

Niet van toepassing

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

39%

4%
1%
3%
3%
89%

10%
16%
38%
34%

2%

13%
24%
35%
17%
11%

7%
22%
37%
28%

6%

5%
21%
42%
26%

6%

9%
28%
34%
23%

5%

5%
28%
43%
21%

1%

8%
33%
36%
22%

0%
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25%

6%
3%
6%
6%
7%

9%
19%
38%
31%

4%

10%
19%
39%
28%

4%

5%
19%
41%
31%

5%

6%
18%
46%
24%

6%

8%
23%
34%
23%
11%

6%
23%
46%
23%

2%

6%
26%
41%
26%

1%

53%

3%
0%
0%
0%
97%

10%
14%
38%
37%

1%

16%
28%
32%

6%
18%

10%
25%
33%
24%

7%

5%
24%
37%
29%

5%

10%
32%
34%
23%

0%

5%
33%
41%
20%

1%

9%
41%
32%
19%

0%




Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT
De ecocyclus-avond

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend

NVT
Pedagogische
avondactiviteiten (vb.
wereldhandelsspel)

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT
Cafébezoek 's avonds

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend

NVT
Ander, gelieve te
specificeren

Zwak
Redelijk
Goed
Uitstekend
NVT

Hoe vaak onderhoudt u nog

contacten met één of

meerdere cursisten,

pedagogisch

verantwoordelijken, sprekers

en organisaties waarmee u

kennis maakte tijdens de

BTC-infocyclus?

De cursisten
< 1 maal per jaar
1-6 maal per jaar
7-12 maal per jaar
> maandelijks
niet

De pedagogische

verantwoordelijken
< 1 maal per jaar
1-6 maal per jaar
7-12 maal per jaar
> maandelijks
niet

De sprekers/organisaties die een bijdrage hebben geleverd aan de infocyclus
< 1 maal per jaar
1-6 maal per jaar
7-12 maal per jaar
> maandelijks
niet

7%
8%
24%
60%
0%

5%
14%
18%

9%
53%

6%
17%
44%
31%

2%

4%
14%
32%
38%
12%

0%
3%
6%
8%
83%

28%
33%
11%
10%
18%

22%
4%
1%
1%

2%

26%
5%
2%
3%

64%

6%
10%
19%
65%

1%

6%
17%
25%
17%
36%

5%
15%
43%
34%

4%

5%
14%
31%
30%
21%

0%
5%
9%
9%
7%

31%
35%
14%

7%
12%

27%
4%
2%
1%

67%

24%
10%
3%
3%
60%

9%
5%
30%
56%
0%

5%
11%
12%

2%
70%

7%
19%
46%
27%

1%

3%
14%
34%
47%

3%

0%
0%
0%
7%
93%

24%
32%

7%
13%
24%

18%
5%
0%
1%

7%

27%
1%
1%
3%

68%




Zou u deze cursus aanraden
aan andere personen die
geinteresseerd zijn in
ontwikkelingssamenwerking?
(Indien u de derde
antwoordoptie kiest, wordt u
gevraagd om dit in het
bijhorend tekstvakje te
beargumenteren)

Wat vond je van het verloop
van het mondeling deel van
het examen?

Soort vragen (2 over
antropologie en 2 over
economie)

Interactie/discussie met de
jury

De moeilijkheidsgraad van
de vragen

De relevantie van de vragen

De ruimte die je kreeg om de
argumentatie op te bouwen

Ander, gelieve te
specificeren

Ja, ik zou de cursus aanbevelen als onontbeerlijk 33%
Ja, ik zou de cursus aanbevelen als interessant 62%
Neen, ik zou de cursus niet aanbevelen, omdat ... 5%
Bood het examen je de mogelijkheid om je extra verworven kennis aan te tonen?
Helemaal niet 7%
Op onvoldoende wijze 11%
Ja, op voldoende wijze 67%
Ja, op uitstekende wijze 15%
Helemaal niet tevreden 2%
Redelijk tevreden 21%
Tevreden 54%
Zeer tevreden 19%
Niet van toepassing 4%
Helemaal niet tevreden 7%
Redelijk tevreden 20%
Tevreden 43%
Zeer tevreden 26%
Niet van toepassing 4%
Helemaal niet tevreden 2%
Redelijk tevreden 18%
Tevreden 58%
Zeer tevreden 16%
Niet van toepassing 5%
Helemaal niet tevreden 2%
Redelijk tevreden 20%
Tevreden 55%
Zeer tevreden 20%
Niet van toepassing 4%
Helemaal niet tevreden 3%
Redelijk tevreden 16%
Tevreden 47%
Zeer tevreden 30%
Niet van toepassing 5%
Helemaal niet tevreden 3%
Redelijk tevreden 3%
Tevreden 5%
Zeer tevreden 0%
Niet van toepassing 89%

32%
64%
5%

9%
8%
58%
24%

2%
11%
53%
28%

6%

6%
19%
37%
33%

6%

3%
8%
60%
20%
8%

1%
12%
55%
26%

6%

2%
11%
48%
32%

7%

0%
4%
4%
0%
92%

34%
61%
5%

5%
13%
76%

7%

2%
31%
55%
10%

3%

9%
22%
49%
19%

2%

2%
28%
56%
13%

2%

3%
27%
55%
14%

2%

5%
20%
45%
28%

3%

7%
0%
7%
0%
86%
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